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Resumo

No presente texto procura-se contribuir para a discussdo em torno da
profissionalizacdo e profissionalidade dos agentes da mediacdo artistica e
cultural (MAC). O pano de fundo para essa discussdo traca-se com apoio das
referéncias tedricas sobre profissdes, a par dos estudos sobre mediadores
artisticos e culturais. A analise centra-se no processo formativo desenvolvido
no ambito da licenciatura em MAC da ESELx-IPL, concretamente na Unidade
Curricular Profissionalidade e MAC, metodologicamente organizada em dois
planos. Num primeiro, faz-se a apresentacdo das intencionalidades curriculares
da UC, no quadro dos objetivos formativos do curso. Num segundo plano,
analisa-se exploratoriamente os trabalhos de pesquisa realizados pelos
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estudantes, relativos a 4 anos letivos (entre 2018/19 e 2021/22). A analise
desenvolvida permite conhecer as questdes e problemdticas de pesquisa
escolhidas pelos estudantes, a par do alargamento do conhecimento sobre os
perfis e as praticas profissionais em MAC, assim como os contextos
profissionais. A andlise exploratéria realizada permitiu uma aproximacdo as
questdes relacionadas com o reconhecimento e afirmacdo da MAC e dos (seus)
profissionais, em diversas dimensd&es, concluindo-se sobre a relevancia de ser
continuada a pratica investigativa neste ambito, designadamente na formacgao
destes profissionais.

Palavras-chave: Mediacdo Artistica e Cultural, Profissionalizacdo dos
Mediadores Artisticos e Culturais, Formacdao em Mediacdo Artistica e Cultural.

Abstract

This text seeks to contribute to the discussion around the professionalization
and professionality of Artistic and Cultural Mediation (ACM) agents. The
background for this discussion is based on theoretical references about
professions, along with studies on artistic and cultural mediators. The analysis
focuses on the training process developed within the scope of the degree in
MAC at the ESELx-IPL, specifically in the Curricular Unit, Professionality and
MAC, methodologically organized in two levels. In the first one, the curricular
intentions of the UC are presented, within the framework of the course's
training objectives. In the background, the research work carried out by the
students, related to 4 academic years (between 2018/19 and 2021/22), is
analyzed exploratoryly. The developed analysis allows knowing the questions
and research problems chosen by the students, along with the broadening of
knowledge about the profiles and professional practices in ACM, as well as the
professional contexts. The exploratory analysis carried out allowed an
approximation to issues related to the recognition and affirmation of ACM and
(its) professionals, in different dimensions, concluding on the relevance of
continuing the investigative practice in this scope, namely in the training of
these professionals.

Keywords: Artistic and Cultural Mediation, Professionalization of Artistic and
Cultural Mediators, Training in Artistic and Cultural Mediation
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Resumen

Este texto busca contribuir a la discusién en torno a la profesionalizacion de los
agentes de mediacion artistica y cultural (MAC). Los antecedentes de esta
discusidn se dibujan con el apoyo de referencias tedricas sobre las profesiones,
junto con estudios sobre mediadores artisticos y culturales. El analisis se centra
en el proceso de formacidn desarrollado en el ambito de la carrera de MAC en
la ESELx-IPL, especificamente en la Unidad Curricular, Profesionalidad y MAC,
organizado metodolégicamente en dos planos. En el primero se presentan las
intenciones curriculares de la UC, en el marco de los objetivos formativos de la
carrera. En segundo plano, se analiza de forma exploratoria el trabajo de
investigacion realizado por los alumnos, relacionado con 4 cursos académicos
(entre 2018/19 y 2021/22). El analisis desarrollado permite conocer las
preguntas y problemas de investigacidn elegidos por los estudiantes, junto con
la ampliacién de conocimientos sobre los perfiles y practicas profesionales en
CAM, asi como los contextos profesionales. El analisis exploratorio realizado
permitié una aproximacién a cuestiones relacionadas con el reconocimiento y
afirmacion del MAC y (sus) profesionales, en diferentes dimensiones,
concluyendo sobre la pertinencia de continuar la practica investigativa en este
ambito, es decir, en la formacién de estos profesionales.

Palabras clave: Mediacién Artistica y Cultural, Profesionalizacion de
Mediadores Artisticos y Culturales, Formacién en Mediacién Artistica y Cultural.

Résumé

Ce texte entend contribuer a la réflexion autour de la professionnalisation et
du professionnalisme des agents de médiation artistique et culturelle (MAC).
L'arriére-plan de cette discussion est dessiné a I'appui de références théoriques
sur les métiers, ainsi que d'études sur les médiateurs artistiques et culturels.
L'analyse se concentre sur le processus de formation développé dans le cadre
du diplome en MAC a I'ESELx-IPL, en particulier dans l'unité curriculaire,
professionnalité et MAC, organisée méthodologiquement en deux plans. Dans
la premiere, les intentions curriculaires de I'UC sont présentées, dans le cadre
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des objectifs de formation du cursus. En toile de fond, les travaux de recherche
menés par les étudiants, portant sur 4 années académiques (entre 2018/19 et
2021/22), sont analysés de maniere exploratoire. L'analyse développée permet
de connaitre les questions et problématiques de recherche choisies par les
étudiants, ainsi que d'approfondir les connaissances sur les profils et les
pratiques professionnelles en CAM, ainsi que sur les contextes professionnels.
L'analyse exploratoire réalisée a permis un rapprochement des enjeux liés a la
reconnaissance et a l'affirmation du MAC et de (ses) professionnels, dans
différentes dimensions, concluant sur la pertinence de poursuivre la pratique
d'investigation dans ce cadre, notamment dans la formation de ces
professionnels.

Mots clés : Médiation Artistique et Culturelle, Professionnalisation des
Médiateurs Artistiques et Culturels, Formation a la Médiation Artistique et
Culturelle.

Profissionalizacao, profissionalismo e profissionalidade:
grupo profissional dos Mediadores Artisticos e Culturais

Iniciamos o presente texto com a identificacdo dos conceitos centrais que nos
serviram de pano de fundo para a analise exploratéria realizada, que na
segunda parte apresentamos. Conceptualmente central para a analise,
partimos do conceito de profissionalizacdo, entendido como um processo que
inclui a sequencialidade de etapas entre a emergéncia de uma ocupacdo e o
reconhecimento de uma profissdo, sem que corresponda necessariamente a
um percurso unidirecional e constante, tomando portanto a definicdo
“fundadora” de Wilensky (1964). Posteriormente, partindo desse
entendimento da profissionalizacdo como um processo, Abbott (1988, 1991)
acrescentou a adocdo de uma abordagem dindmica que permite considerar
profissdes como um sistema, que resulta quer de forgas externas (como as
alteracGes tecnoldgicas e organizacionais e fatores culturais ou naturais), quer
de forgas internas (como seja o desenvolvimento de novos conhecimentos ou
mudancas na estrutura social das profissdes). Trata-se portanto de um
processo que diz respeito a um percurso que pode ter avangos e recuos, em
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resultado da influéncia de fatores, tanto internos como externos ao préprio
grupo profissional. Embora se trate de um processo construido por um coletivo,
que partilha elementos e atributos comuns, ndo corresponde necessariamente
a um conjunto socioprofissional internamente indiferenciado. A interrogagao
em torno da aparente homogeneidade ha muito questionada pelas correntes
interaccionistas (Rodrigues, 1997, 2012), permitiu que desde entdo se
entendesse que num grupo profissional se reunem profissionais com estatutos
e condicBes de exercicio (da sua pratica) profissional distintos, assim como com
diferentes trajetdrias formativas e profissionais. Actualmente, pode afirmar-se
gue o que é comum aos grupos profissionais é a vontade aliada a necessidade
de serem reconhecidos, como refere Evetts (2003: 397) “there is an extensive
agreement about the appeal of the idea of profession and professionalism and
its increased use in all work contexts”. Também Carapinheiro e Rodrigues
(1998) identificaram essa importancia, na sociedade portuguesa (do final do
século XX), apontando as profissdes e o profissionalismo como referéncias
valiosas no imagindrio social. Estas autoras, consideraram, a época, que o
profissionalismo constituia uma inspiragdo e aspira¢éo para diversos grupos
(Carapinheiro & Rodrigues, 1998). Nas analises desenvolvidas posteriormente,
a importancia das profissdes (e grupos profissionais) e do profissionalismo
continuou a ser identificada (Funck, 2012). Alids, o crescente interesse pelas
profissdes (e grupos profissionais) nas ultimas décadas, com alargamento do
campo de analise e de investigadores envolvidos (Evetts, 2006, 2011; Parding,
Bellini & Maestripieri, 2021), tem assentado sobretudo no enfoque dado as
estratégias de afirmacdo dos grupos profissionais, na busca de alcancar o
respetivo reconhecimento e elevados niveis de poder, estatuto e autonomia
(Bellini & Maestripieri, 2018). Portanto, sao atualmente questdes centrais na
investigacdo a (in)definicao das fronteiras entre grupos profissionais, a par da
identificacdo e compreensdo da diferenciacdo interna dos mesmos; com
diferentes perspetivas e enfoques, em parte em linha com outras
problematicas centradas nas questdes da(s) diversidade(s) e desigualdade(s)
(Parding, Bellini & Maestripieri, 2021). E com este olhar que desenvolvemos a
analise sobre o processo de profissionalizacdo dos profissionais que
desenvolvem a sua a¢do na area da MAC.
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Antes de avancarmos, é necessario que situemos ainda o uso do termo e do
conceito de profissionalidade, no presente exercicio. Estrela (2014) num artigo
de discussdo em torno dos conceitos profissionalizagdo, profissionalismo e
profissionalidade docente, assinala os equivocos e algumas das razdes para o
facto de o termo profissionalidade ter feito caminho, nas palavras da autora,
sobretudo nos paises europeus de linguas latinas, ocupando, em certa medida
o lugar do termo profissionalismo nas linguas anglosaxdnicasl. Sem
pretendermos participar da discussao sobre os usos destes termos,
consideramos que conceptualmente a opcdo de Estrela (2014) é adequada para
o exercicio que pretendemos, assim, damos atencdo a explicacdo da autora
gue, em certa medida, resolve o equivoco dando a pista para o uso dos termos
e conceitos de profissionalismo e profissionalidade: “H4 muitos anos que vimos
adoptando o conceito de profissionalismo como o ideal colectivo de servico que
integra a profissionalidade e lhe confere sentido, sem o qual a profissionalidade
fica ameacada de um simples tecnicismo ou de uma grande subjetividade. Os
conceitos estdo, pois, reciprocamente implicados.” (Estrela, 2014: 9). Portanto,
a profissionalidade relaciona-se com profissionalismo, na medida em que, na
busca de uma crescente autonomia e poder, os grupos profissionais orientam-
se para o (seu) desenvolvimento profissional, por forma a alcangarem elevados
niveis de estatuto. Ou seja, o desenvolvimento profissional assenta nas acées
levadas a cabo pelo coletivo que constitui o grupo profissional, mas com (esse)
sentido conferido, como refere Estrela (2014). Assim, pode considerar-se que a
profissionalidade se refere “as capacidades requeridas pelo exercicio
profissional que a formacgdo pretende incentivar” tomando a interpretacao de
Bourdoncle (1993) mobilizada pela autora (Estrela, 2014: 9). Ora, a
compreensdao e andlise em torno de um grupo profissional que assume a
mediacdo artistica e cultural, os medidadores artisticos e culturais, pressupde
a andlise do respetivo processo de profissionalizacdo. Sendo um grupo
emergente?, portanto em fase inicial de profissionalizacdo, merece que

! Como explica Estrela (2014: 8) “o termo profissionalidade é um neologismo importado do
inglés, com origem no campo educacional em Hoyle, num artigo publicado pela London
Education Review, em 1974.”

2 Martinho (2013: 424) referia-se, ha dez anos, a “um grupo ocupacional que é recente e se
encontra num processo de reconhecimento”
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analiticamente procuremos encontrar as pistas que permitam tragar o retrato
da presente fase do processo.

Mediadores Artisticos e Culturais em Portugal

Para um tracado breve do enquadramento tedrico do presente exercicio,
consideram-se os seguintes elementos (comummente identificados) como
definidores das profissdes (Gongalves, 2008; Rodrigues, 1997, 2012), a saber:
(reconhecimento da) func¢do social; formacdo e qualificacdo; associativismo
profissional; regulacdo ética e deontoldgica e conhecimento profissional.
Apresenta-se de seguida um breve retrato, considerando os elementos
caracterizadores do grupo profissional em analise. Para o presente exercicio
tomamos a definicdo sobre a fun¢do profissional deste grupo, avancada por
Martinho (2013: 15) que afirma: “Por mediadores culturais entendemos
aqueles que asseguram um modo especifico de as pessoas se relacionarem com
a cultura e as artes”. Contudo, considerando terminologicamente como
coincidente com mediadores artisticos e culturais, na medida em que incluimos
tedrico-analiticamente os diplomados da licenciatura em MAC3. Sobre os
contornos e fronteiras definidoras do que se entende por mediacdo artistica e
cultural, assinalamos a hibridez, tomando a analise apresentada por Mérsch &
Holland (2015), que assinalam a diversidade terminolégica, considerando os
diversos contextos geograficos, culturais e linguisticos (Morsch & Holland,
2015)%,

Quando consideramos os mediadores artisticos e culturais compreendemos
gue se trata de um grupo profissional cujo processo de profissionalizacdo é
marcado pela muldimensionalidade de funcdes e pela complexidade de

3 Note-se que cronologicamente a criagdo da licenciatura em MAC é posterior a realizacdo e
publicagdo do estudo da autora sobre mediadores culturais (Martinho, 2011; 2013).
Avangamos que o perfil dos diplomado se aproxima, sendo maioritariamente coincidente com
o dos profissionais incluidos no perfil: Arte, comunicac¢do e cidadania (Martinho, 2011: 438)

4 Para aprofundamento da &rea profissional no caso portugués, sugere-se a leitura de Cruz,
Vieira & Vohlgemuth (2021), pelo enquadramento socio-histdrico apresentado pelas autoras.
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definicdo de perfis profissionais. Seja na realidade portuguesa, seja na de
outros paises, os estudos sobre mediagdo artistica e cultural e mediadores
artisticos e culturais confirmam esta ideia (Gomes & Martinho, 2009; Martinho,
2011, 2013; Maryse, 2015; Svensson, 2015; Morsch & Holland, 2015). Se por
um lado, é reconhecida a crescente importancia e necessidade social das
competéncias e fun¢des desempenhadas pelos profissionais das areas cultural
e artistica em geral, por outro, o reconhecimento da especificidade das
respetivas fungdes e formacgdo, apresentam-se difusas.

Relativamente ao reconhecimento da necessidade da MAC e da acdo dos
mediadores artisticos e culturais, uma primeira nota prende-se com a varia¢ao
do crescimento da drea das Artes e da Cultura. Na consulta as Estatisticas da
Cultura em Portugal, dos ultimos anos, é visivel o crescimento do
reconhecimento das Artes e da Cultura assim como a crescente presenca de
profissionais da d4rea, em vdrios indicadores. Apresentam-se algumas
ilustracbes empiricas, em jeito de anota¢des. Primeira anotacdo, nas
estatisticas de 2020 o emprego cultural foi estimado em 141,2 mil pessoas,
representando 2,9% do total da economia®. Igualmente, se se lerem as analises
publicadas pelo OPAC (Observatério Portugués das Atividades Culturais)
relativas ao Emprego Cultural, para o mesmo ano, os dados sobre o emprego
cultural mostram que em Portugal cresceu (3,5%), contrariando a tendéncia
europeia que registou um retrocesso, com baixa de -2,7%°. Para uma
aproximagdo empirica, sugere-se a leitura dos resultados do Inquérito aos
Profissionais Independentes das Artes e da Cultura’, conduzido pelo OPAC,
cujos resultados enfatizam a heterogeneidade do grupo, com insercées

Shttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOEStipo=ea
&PUBLICACOEScoleccao=107703&selTab=tab0&xlang=pt

6 Sugere-se a consulta ao site do OPAC, mais concretamente o separador Indicadores —
Emprego Cultural e Criativo. Para o ano de 2018, apresentam uma interessante anadlise do
Emprego na cultural em Portugal, entre 2011 e 2018, alertanto para os efeitos das alteragdes
metodoldgicas introduzidas nesse ano; apresentam ainda o Emprego cultural em Portugal
2011-19, com uma perspetiva comparada entre Eurostat e INE; finalmente, os dados mais
recentes para a realidade portuguesa, Emprego Cultural em Portugal, 2020
(https://www.opac.cies.iscte-iul.pt/emprego-cultural-criativo)

7 https://www.opac.cies.iscte-iul.pt/estudo-sector-artistico-cultural, apresentacdo dos reports
de analise do Inquérito aos Profissionais Independentes das Artes e Cultura
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profissionais marcadas pela precaridade e pluriatividade, combinando
estatutos independentes e dependentes, com situa¢des contratuais diversas®.
Tomamos agora os estudos de Gomes & Martinho (2009) e Martinho (2011,
2013) que identificaram as dificuldades de enquadramento deste tipo de
profissdes emergentes, tais como os técnicos de servicos educativos,
programadores, curadores, gestores culturais, entre outros. A aproximagao
prende-se com a possibilidade de nesses “outros” poderem, ou ndo, ser
incluidos os mediadores artisticos e culturais. E nosso entendimento que sim,
na medida em que distinguem os grupos profissionais segundo a sua natureza,
sendo as possibilidades avancadas por estes autores: Artistica (criadores e
intérpretes); Técnico-artistica (profissionais que prestam apoio técnico a
criadores e intérpretes); e ainda Mediag¢do (profissionais que asseguram
funcdes de organizacdo, producdo, divulgacdo e que enquadram a exposicao
publica dos bens culturais). Precisamente, nesta ultima possibilidade parece
inscrever-se o0 grupo a que nos estamos a reportar. Portanto, se por um lado,
poderemos encontrar um espago em que se situam, por outro, esse espago é
razoavelmente difuso e hibrido, pela simultaneidade de func¢des elencadas,
assim como coincidéncia destas com as de outros.

Continuando com os trabalhos sobre os medidadores artisticos e culturais, se
por um lado se assinala o crescimento e alargamento da esfera das artes e da
cultura, com a entrada destes “novos” grupos profissionais, por outro, as
entidades empregadoras mantém nos seus quadros persistentes problemas
resultantes da rigidez que caracteriza os regulamentos da administra¢ao
publica e que representa um obstaculo a integracdo de novas fungbes, como
por exemplo, a da mediacdo artistica e cultural. Para os profissionais destes
dominios colocam-se varios problemas que vao da qualificacdo
necessaria/exigida, ao enquadramento juridico do regime de trabalho. Essas
tém sido as reivindicacdes mais vincadas pelos profissionais das Artes e da
Cultura em Portugal: a definicdo de um estatuto socioprofissional. E recente a

8 n3o cabendo essa andlise no presente exercicio, sugere-se a consulta ao site do OPAC

https://www.opac.cies.iscte-iul.pt/emprego-cultural-portugal, onde se pode ler a
apresentacdo detalhada das altera¢Oes introduzidas, em 2018, sobre as atividades culturais
consideradas nas Estatisticas da Cultura e profissdes (CPP2010)
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publicacao do decreto-lei que aprovou o Estatuto dos Profissionais da drea da
Cultura (Dec-Lei n2 105/2021, de 29 de novembro), podendo ler-se no
preambulo que o Estado deve promover a democratizagGo da cultura,
incentivando e assegurando o acesso de todos os cidaddos a fruicdo e criacGo
cultural. Para isso, reconhece-se entdao, no mesmo normativo, a necessidade de
serem criadas as condi¢cbes para o desenvolvimento de um setor cultural
dindmico e equilibrado, que garante boas condicbes de trabalho aos seus
profissionais.

7

A reivindicacdo a que se aludiu ndo é recente, nem tdo pouco uma
singularidade da sociedade portuguesa, sendo a publicacdo deste decreto-lei
um marco num movimento geografica e temporalmente mais alargado.
Referimo-nos a Conferéncia do Porto Santo, Da democratiza¢éo a democracia
cultural: repensar instituicdes e prdticas®, realizada em abril de 2021, da qual
resultou a Carta do Porto Santol®, um documento sintetizador e de manifesto,
com definicdo de (16) recomendacodes dirigidas aos decisores politicos, (14) as
organizacdes culturais e educativas e (8) aos cidaddos, como se pode ler no
texto da mesma, pretende-se que seja um farol para orientar as politicas.

Embora possamos identificar marcos do processo de profissionalizacdo dos
grupos profissionais das artes e da cultura, em geral, sobre os medidadores
artisticos e culturais em Portugal, em particular, o exercicio é como temos vindo
a demonstrar, revestido de alguma dificuldade. Se se considerar as
classificacdes das profissdes voltamos a enfrentar uma das barreiras a sua
identificacdo, consequentemente, ao seu reconhecimento. Portanto, a funcao
é reconhecida, como demos conta anteriormente, seja no quadro das politicas
para a cultura, seja na elaboracao das respetivas estatisticas oficiais. Contudo,
o grupo dos medidadores artisticos e culturais é ainda invisivel nas

9Como se pode ler no documento de referéncia, A Conferéncia do Porto Santo, realizada no
ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, propde esta Carta do Porto
Santo como um mapa orientador de principios e de recomendacgdes para aplicar e desenvolver
um paradigma de democracia cultural
na Europa.

10 https://www.culturaportugal.gov.pt/pt/saber/2021/05/carta-do-porto-santo/
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classificagOes das profissdes. Considerando a Classificagdao das Profissdes em
vigor em Portugal'!, Classificacdo Portuguesa das Profissdes (CPP2010), se se
pesquisar “Mediadores Artisticos e Culturais” ndo obtemos qualquer
correspondéncia, em nenhum dos grupos. Optando por
Mediacdo/Mediadores, vamos encontrar duas respostas. Uma primeira,
relacionada com a mediacdo de Seguros, que consideramos invalida por nao se
inscrever na area das Artes e da Cultura. Uma segunda, que associa a media¢ao
ao desempenho de fun¢bes que se inscrevem no ambito da Intervencao
Social'?, que se relaciona com o Trabalho Social'3, que n3o correspondendo
centralmente a funcdo da mediacdo artistica e cultural, pode ser considerada,
embora menos distante, como apontam Cruz, Vieira e Vohlgemuth (2021).
Outra via de pesquisa, resulta na busca a partir dos Grandes (Sub)Grupos,
pesquisando ja ndo o termo mediacdo, mas considerando a drea de
desempenho de fun¢des profissionais na drea das Artes e Cultura. Assim, o que
mais se aproxima é o Grande-Grupo 2, Especialistas das actividades intelectuais
e cientificas, por se encontrarem ai agrupados os do Grande-SubGrupo 26,
Especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e culturais. Contudo,
descendo ao nivel da profissdao os mediadores artisticos e culturais, ou apenas
mediadores culturais, ndao sdo identificados. Ja os artistas podem ser
encontrados em Artistas criativos e das artes do espetdculo (265) e outros
profissionais afins, como os Curadores de museus (2621.2), sdo catalogados
tendo em comum o desempenho de fung¢des de criagdo artistica. Estes
profissionais encontram-se posicionados, por isso, num patamar elevado da
classificacdo, por serem produtores/criadores/decisores (em detrimento dos
outros profissionais classificados em posicGes inferiores, por assumirem
fungdes de aplicacdo/execucdo). Se se considerar a dimensdo técnica da funcdo
da mediacdo, ainda que associada a uma qualificacdo de nivel superior, mas
indistinta quanto a drea, pode entdo considerar-se o Grande Grupo 3, Técnicos

1 Como se pode ler em exercicio similar anteriormente realizado: “This perception coincides
with the absence of a cultural or artistic “mediator” as a professional category in the National
Catalogue of Qualifications” (Cruz, Vieira & Vohlgemuth, 2021: 121).

12Sobre as aproximacdes e distingdes entre varias modalidades e alcance da mediacdo, sugere-
se a leitura de Volhgemuth e outros (2017).

13 Ver Projeto de Mediac3o Intercultural, promovido pelo Alto Comissariado para as Migracbes
(ACM).
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e profissdes de nivel intermédio. Num exercicio de aproximacao, a possibilidade
dos Técnicos de nivel intermédios dos servigos juridicos, sociais, desportivos,
culturais e similares (34) pode ser considerada na medida em que a sua agao
profissional, tal como descrito na CPP2020, “Compreende as tarefas e funcdes
dos técnicos de nivel intermédio dos servigos juridicos, sociais e religiosos, da
actividade fisica, desporto e das actividades culturais, artisticas e culinarias”
(CPP2010), sendo uma das entradas relativas aos Organizadores de
conferéncias e eventos (3332.0). Neste caso, o que é comum aos diversos
(sub)grupos é o desempenho de funcbes de execucdo de planos, projetos,
programas elaborados por outros (que desempenham fungbes de
decisdo/criacdo), reunido-se aqui os profissionais que se ocupam,
genericamente, do que poderemos designar como trabalho “no terreno”, junto
dos destinatarios que assumem diferentes designac¢des, “utentes”, “clientes”,
“publicos”, “beneficiarios”, etc'4.

Os grupos profissionais definem-se e posicionam-se também em fun¢do dos
niveis de qualificacdo exigidos para o desempenho profissional.
Genericamente, as profissdes cujo exercicio implica uma formacao longa (de
nivel superior), a par de uma certificagcdo cujo reconhecimento é exclusivo do
grupo sdo as que tém um estatuto profissional mais elevado, com elevada
autonomia, apoiada na tomada de decisdo e regulacdo ética e deontoldgica,
sediadas no proprio grupo (Rodrigues, 2012). No caso dos mediadores artisticos
e culturais, embora detenham niveis de qualificacdo escolares elevados, como
os estudos e fontes anteriormente indicadas demonstram, sdo provenientes de
diferentes areas, tipos e vias de formacdo. Considerando a oferta formativa no
ensino superior em Portugal, é recente a licenciatura em Mediagdo Artistica e
Cultural, da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Lisboa,
mantendo-se desde a sua criacdo sem congénere no sistema, seja nos
subsetores universitario ou politécnico, publico ou privado!®. A escassez da

14 Embora ndo sejam profissionais exclusivamente do setor publico, do ponto de vista do tipo
de fungbes e tarefas relativas aos publicos/clientes, aproximam-se dos Street Level
Bureaucracy, assim definidos por Lipsky (1971).
15 Sugere-se consulta ao site da Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior
https://www.a3es.pt/pt/search/node/mediacdo
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oferta de formacdo na area especifica, sendo ainda um curso recente, significa
que em Portugal ha (ainda) poucos licenciados em Mediagdo Artistica e
Cultural'®, pese embora que licenciados e mestres de outros cursos se
(auto)identificam como mediadores artisticos e culturais (Martinho, 2011).
Portanto, no processo de profissionalizacdo do grupo profissional ha que ter
em linha de conta que, a partir da diplomacao especifica na area, ha “novos”
protagonistas a integrar o grupo profissional. Assinala-se ainda, no tracado do
retrato que pretendemos sistematizar, a criagdo de uma associagdo cujos
fundadores sdo sobretudo diplomados da licenciatura referida, protagonizando
um importante papel no processo de profissionalizacdo do grupo profissional’.
A Associacdo Portuguesa de Mediagdo Artistica e Cultural assume o que se
espera deste tipo de associativismo. Neste caso, constituem uma face visivel
(possuem um site e presencga nas redes sociais, como Facebook e o Instagram)
reunindo um conjunto de profissionais que se mobiliza e investe na divulgacao
de informacdo sobre a area e a promocdo da participacdo de profissionais
relacionados com a drea (como é exemplo o Podcast Pontas Soltas). Na
definicdo da sua missdo é clara a ideia da divulgacdo e afirmacdo da area, com
vista ao seu reconhecimento. Nos objetivos apresentados pode ler-se essa
intencdo, também refletida na defesa do profissionais da MAC e no
alargamento do seu ambito de intervencdo. Esta associacdo, ainda recente, ndo
parece pretender aproximar-se de uma modalidade associativa que assuma a
funcao de regulacdo ética e deontolégica do grupo profissional, ficando esta
dimensao alocada aos referencias e normativos das entidades a partir da quais
ou para as quais os profissionais da MAC desenvolvem a sua pratica
profissional. Por fim, o ultimo elemento a considerar prende-se com o
conhecimento profissional, sendo neste caso pautado pela pluralidade e

16 para conhecimento mais aprofundado da proposta do curso e percepgdes dos diplomados,
docentes e representantes das entidades parceiras do mesmo, recomenda-se a leitura de Cruz,
Vieira & Vohlgemuth (2021), a par do site da instituicdo de formacdo, no separador do curso:
https://www.eselx.ipl.pt/curso/licenciatura/mediacao-artistica-e-cultural

17 Anteriormente, fez-se referéncia aos movimentos reivindicativos dos profissionais das artes
e da cultura, nomeadamente no que se prende com a defesa da area e de melhores condigbes
laborais, para os profissionais. Ndo cabendo neste exercicio o mapeamento dos grupos e
protagonistas desses movimentos, assinalamos apenas a necessidade de aprofundamento de
conhecimento sobre processos considerando os protagonistas e as diferentes estratégias e
acoes, assim como os efeitos, levados a cabo, na sociedade portuguesa.
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cardcter difuso da sua natureza e fontes. Os profissionais desta drea mobilizam
conhecimentos muito diversificados seja para uso tedrico - associado
sobretudo a concepgdo/elaboragdo dos programas, projetos e agbes a
desenvolver -, seja para uso pratico - diretamente relacionado com a acdo a
realizar, nas organizacoes, integrados em redes, nas comunidades, junto dos
publicos e outros profissionais, metodoldgica e eticamente sustentada. As
questdes relacionadas com o conhecimento radicam numa problematica mais
alargada, que se prende com a definicdo da prépria mediacdo artistica e
cultural, ndo se ocupando dessa discussdo o presente exercicio, regista-se
apenas que nao ha uma definicdo conceptualmente univoca, pelo contrario, hd
uma assinalavel diversidade, espelhada até na terminologia usada,
consequentemente também nas traducdes consideradas'® (Mérsch & Holland,
2015; Cruz, Vieira & Vohlgemuth, 2021). Também para esta dimensdo a
associagao anteriormente indicada pretende contribuir, procurando promover
acdes de producdo, discussdo e divulgacdo de conhecimento, incluindo a
investigacdo sobre a drea e o prdprio grupo.

Analise dos resultados das pesquisas desenvolvidas pelos
estudantes da Licenciatura em MAC

Procedimentos metodologicos

Metodologicamente a pesquisa realizada centrou-se no processo formativo
desenvolvido no ambito licenciatura em MAC da ESELx, concretamente na
Unidade Curricular (UC) Profissionalidade e MAC, do 32 ano do curso®®.

18 As questdes suscitadas na traducdo entre as linguas francesa, alem3, inglesa e italiana sdo
discutidas no trabalho Maérsch & Holland (2015), assim como entre o portugués e essas outras
linguas por Cruz, Vieira & Vohlgemuth, parecendo que ndo se trata apenas de questdes
linguisticas, mas de concegdes e tentativas de conceptualizagdo. Lost in translation, tomando
o titulo do filme de Sophie Coppola, ilustra a nossa ideia sobre “o que se perde”,
substantivamente, no exercicio de tradugdo.

1% Anote-se que o presente texto é de autoria da coordenadora e docente da UC em referéncia,
inscrevendo-se numa a¢do mais alargada que visa contribuir para o desenvolvimento da
respetiva licenciatura.
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Tecnicamente foi desenvolvido um processo de andlise documental
exploratéoria, em dois planos. Num primeiro, consideraram-se as
intencionalidades curriculares da UC, no quadro dos objetivos formativos e do
Plano de Estudos do curso e a operacionalizacdo das mesmas no trabalho de
pesquisa sugerido aos estudantes. Num segundo plano, enquadrado pelo
primeiro, analisaram-se as 23 pesquisas desenvolvidas pelos estudantes
organizados em grupos, nos 4 anos letivos entre 2018/19 e 2021/22. A anélise
dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos pelos estudantes foi realizada
considerando as seguintes dimensdes: as questdes analiticas definidas e
respetiva problematizacdo; as abordagens metodoldgicas privilegiadas, sejam
os métodos as técnicas de recolha, sejam os sujeitos, instituicbes e fontes
considerados; os resultados alcangados e as conclusdes.

Proposta formativa: UC Profissionalidade e MAC

A UC Profissionalidade e MAC oferece uma proposta formativa orientada para
a ultima etapa de formacdo dos futuros profissionais, tendo como pano de
fundo as condi¢des de emergéncia, o reconhecimento da fungdo e a afirmacao
do grupo profissional em referéncia (Carvalho e outros, 2012; Rodrigues, 2012;
Parding, Bellini & Maestripieri, 2021). Curricularmente esta UC é oferecida no
32 ano, por forma a que os estudantes possam mobilizar conhecimentos e
experiéncias formativas anteriores, tanto no ambito das UC de natureza
tedrica, tedrica-pratica, como pratica (sobretudo as UC em que sao realizados
os estagios, em contextos profissionais concretos). Para melhor enquadrar a
analise, inicialmente propde-se a apresentacdao das intencionalidades
curriculares da UC, no quadro dos objetivos formativos e do Plano de Estudos
do curso. Uma vez que a UC visa contribuir para o desenvolvimento de
competéncias de pesquisa, a par do aprofundamento do conhecimento em
torno das questdes apontadas na primeira parte do presente texto, a proposta
formativa assenta na realizacdo de pesquisa e analise realizados em pequeno
grupo, que constituem a base para a discussdo, posteriormente, em grande e

grupo.
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Como se pode ler na Ficha Curricular da Unidade Curricular (FUC) a UC
Profissionalidade e MAC tem como objetivo central: “Contribuir para a
discussdo em torno da definicdo da profissionalidade dos agentes com
responsabilidade na mediacdo artistica e cultural”, operacionalizados nos
seguintes conteudos: “(1) compreensdo do reconhecimento da funcdo social
destes profissionais, a partir da anadlise do seu posicionamento nas
classificacOes das profissdes, a luz dos desafios econdmicos, politicos, culturais
e artisticos nas sociedades contemporaneas; (2) identificacdo dos contextos em
gue os agentes institucionais envolvidos na mediacdo artistica e cultural
desenvolvem a sua intervencdo; (3) no reconhecimento das praticas
profissionais desenvolvidas por esses profissionais; (4) definicdo dos perfis
profissionais, os seus percursos formativos e de inser¢do profissional.”
Portanto, o processo de pesquisa realizado pelos estudantes constitui-se como
estratégia central do trabalho a desenvolver na UC. Mais concretamente, é
lancado o desafio de serem realizados procedimentos de pesquisa, envolvendo
o questionamento, a problematizacdo e andlise de informacdo empirica para o
efeito recolhida, numa aproximacdo/iniciagdo a processos investigativos. Neste
caso, considerando-se como pano de fundo para a problematizacado e definicao
das questdes o conhecimento que ja detém relativamente aos contextos,
instituicoes e profissionais que desenvolvem acdo no ambito da mediacao
artistica e cultural. Para a problematizagdo e andlise é sugerido que mobilizem
os conteudos e recursos trabalhados no ambito da UC, que em grande medida
coincidem com a apresentacdo que se fez na primeira parte do presente texto
e que se prendem com a discussdo de conceitos como profissao,
profissionalizacdo e profissionalidade, a par de documentos centrais como as
Estatisticas da Cultura, a Classificacdo das Profissoes, relatorios de instituices
responsaveis pela definicdo e operacionalizacdo das politicas culturais, entre
outros, como observatérios, fundacdes, programas e associagdes.

Na primeira sessdo de trabalho é apresentada aos estudantes a proposta
formativa, identificando no quadro dos objetivos do ciclo de estudos, para
qguais concorre a presente UC. Nessa apresentacdo ¢ explicitada a
intencionalidade com que foi curricularmente concebida a UC, dando conta que
a proposta assenta na ideia de mobilizacdo de conhecimentos e experiéncias
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anteriormente realizados, nas restantes UC do curso e outras situagdes
formativas, para além dos conteudos programaticos da UC. Dos objetivos do
curso de licenciatura em Mediacdo Artistica e Cultural?®, a UC pretende
contribuir para os que se prendem essencialmente com o aprofundamento do
conhecimento no ambito da drea profissional: Conhecer e compreender os
publicos, os contextos e os equipamentos de produgdo e divulgagdo artisticas e
Identificar redes de intervenientes e politicas na divulgagdo artistica e cultural.
Noutro grupo, reinem-se os objetivos relativos ao desenvolvimento de
competéncias profissionais, relevantes para o exercicio da pratica profissional
no ambito da MAC: Desenvolver competéncias profissionais no sector da
mediagdo artistica e cultural; Promover o desenvolvimento de competéncias
que habilitem para a formagdo ao longo da vida; Ser um profissional reflexivo.
Por fim, o objetivo relacionado com a dimensao técnica e procedimental do
processo de pesquisa proposto: Promover a investigagdo nos dominios artistico
e cultural.

A concretizacao da proposta formativa assenta no desenvolvimento estratégico
da aproximacado dos estudantes (o mais fidedignamente possivel) aos processos
de producao, divulgacdo e discussao do conhecimento. Para tal, é langado um
call, a partir do qual os estudantes sdo desafiados a escolher uma linha de
pesquisa a desenvolver, para posteriormente definirem as questées de
pesquisa a realizar, definindo os procedimentos metodoldgicos adequados ao
desenvolvimento da mesma; e ainda, a sele¢do e identificacdo dos referenciais
tedricos e fontes a considerar. No call lancado o enquadramento funda-se na
proposta programatica da UC, como demos conta anteriormente, sendo
identificadas 4 linhas para o desenvolvimento das pesquisas
(programaticamente coincidentes com os conteudos apresentados na FUC):

“A) Fungdo social e posicionamento dos agentes de media¢do artistica e
cultural;

20 para um conhecimento mais completo do ciclo de estudos recomenda-se a consulta do site
da instituicdo, Escola Superio de Educacao de Lisboa.
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B) Contextos institucionais e politicas de desenvolvimento da mediagéo artistica
e cultural;

C) Prdticas e concegbes dos profissionais de mediagdo artistica e cultural;

D) Perfis profissionais dos agentes com responsabilidade na mediagéo artistica
e cultural: percursos formativos e de insercdo profissional.”

Os estudantes em pequenos grupos?! iniciam o trabalho escolhendo a linha de
pesquisa a desenvolver, para que no final seja produzido um documento que
se orienta por um guido??, que se aproxima da estrutura habitual dos textos a
apresentar em situagdes como semindrios ou congressos, com posterior edicdo
no formato de atas. Os estudantes submetem, numa primeira etapa, um
resumo de curta dimensdao (350 palavras) para validacdo da proposta;
posteriormente, submetem um resumo de dimens3o mais alargada,
incorporando jd& as alteracbes sugeridas ao primeiro resumo, princiais
referéncias tedricas e previsdo dos procedimentos metodoldgicos a serem
desenvolvidos. No final dos processos de pesquisa 0s grupos apresentam
oralmente os trabalhos, num formato aproximado ao usado em seminarios e
congressos, procurando-se agrupar as apresentagdes por tematicas, como se
de paineis de semindrio ou congressos se tratasse, convidando todos a
comentarem, contribuindo com questionamento critico e sugestfes de
melhoria. Depois das comunicacgdes orais, os autores dos trabalhos concluem a
escrita dos mesmos, sugerindo-se que sigam o formato de texto de atas.

Questoes de pesquisa, problematicas e metodologias
privilegiadas

21 Os grupos s3o compostos entre 3 a 4 estudantes, por decis3o dos préprios o que resulta

num numero varidvel de grupos, quando considerados os anos em estudo, a que acresce um
numero, também varidvel de estudantes por turma.

22 Guido composto pelos seguintes campos: Introducéo: Linha de pesquisa e Questéo geradora da
pesquisa — fundamentagdo da escolha; Questdo geradora da pesquisa — fundamentagdo (referéncias
tedricas e resultados empiricos de outros estudos); Procedimentos metodoldgicos da pesquisa;
Apresentacdo e discussdo dos resultados; Conclusées; Referéncias.
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Andlise dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos pelos estudantes foi realizada
considerando as seguintes dimensdes: as questdes analiticas e problematicas
definidas; os métodos as técnicas de recolha de informagao empirica (os
sujeitos, as instituicdes e as fontes considerados); por fim, os resultados
alcancados e as conclusdes. Inicialmente procedeu-se a leitura integral das
pesquisas, identificando em cada trabalho as unidades de texto a codificar, com
posterior agrupamento nas categorias de analise (emergentes), em cada
dimensdo de andlise (exceptuando a dimensao relativa aos métodos e técnicas
de recolha de informacdo). Posteirormente, procedeu-se a agrupamento das
unidades de texto recortadas, agregando-as em categorias mais abrangentes.
Os resultados apresentados dizem respeito a este nivel mais agregado,
privilegiando-se na apresentac¢ao a citacdo direta de excertos das pesquisas em
andlise, dado o caracter exploratério do trabalho apresentado?®.

A desigual distribuicdo do numero de pesquisas por ano letivo, resulta dos
grupos serem criados pelos estudantes, variando a dimensdao desses grupos.
Como se pode ler no quadro seguinte, no somatério dos anos letivos é evidente
que as linhas 2 e 4 s3o as que redunem um maior numero de trabalhos
realizados. Tomando em linha de conta as aprecia¢des e justificacdes que ao
longo desses 4 anos os estudantes partilharam em grande grupo, pode afirmar-
se que: por um lado, a escolha pela linha 2, faz-se sobretudo pela coincidéncia
com as realidades conhecidas dos estudantes, por via das experiéncias
anteriores, respondendo assim a sugestdo explicita de mobilizagdo de
conhecimentos anteriormente adquiridos/desenvolvidos no ambito do curso;
por outro, pela possibilidade de aprofundamento do conhecimento em torno
dos perfis profissionais, num exercicio de antecipacado da fase seguinte dos seus
percursos, ou seja, a insercao profissional.

23 Esta opcao resulta do facto de no presente texto se ter pretendido enquadrar a andlise no
ambito do processo de profissionalizagdo do grupo profissional dos medidadores artisticos e
culturais, na presente etapa, em Portugal, para melhor situar a proposta formativa em andlise,
seja a UC e proposta de trabalho langada aos estudantes finalistas, seja as questbes e
problematicas, assim como resultados e conclusGes a que os autores das mesmas alcangam.
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Linhas de Linha 1 Linha 2 Linha 3 Linha 4
Investigacao Fungdo social e | Contextos Praticas e Perfis
propostas - e ~ P

posicionamento | institucionais de | concegdes profissionais dos

dos agentes de | desenvolvimento | dos agentes com

MAC da MAC profissionais | responsabilidade

de MAC na MAC

2018-19 1 3 4
2019-20 2 2 1 5
2020-21 3 3 4 10
2021-22 1 1 2 4

As distribuicdo das questdes de pesquisa evidencia as problematicas que tém
reunido o maior interesse dos estudantes. Um primeiro grupo de questdes
prende-se com as praticas profissionais em MAC. Estas, a par das questées
relativas aos contextos (maioritariamente organiza¢des culturais) ilustram a
necessidade e vontade expressa pelos estudantes de preparacdo da inser¢ao
profissional futura, pela possibilidade de antecipacao do cenario a considerar
ulteriormente. As escolhas dos estudantes, resultam também de estratégias de
rentabilizagdo de experiéncias anteriormente vividas, pela possibilidade de
garantir (uma boa) acessibilidade a fontes e interlocutores a inquirir ou
observar no desenvolvimento das pesquisas. Ja as questdes que incidem
maioritariamente sobre a definicdo da MAC, tém sido justificadas pela
necessidade e interesse dos estudantes de sistematizacdo do conhecimento
gue no final do percurso formativo, parece (ainda) disperso, por um lado; mas
também pela possibilidade de explorar e aprofundar conhecimento sobre a
MAC, sobretudo noutros paises.
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Quadro 2. Distribuicao dos Trabalhos de pesquisa analisados

por questdes pesquisa (agregadas)

Definicao da MAC: conceitos, terminologia, comparag¢do entre paises europeus

Contextos: Organizagdes culturais

Formacao em MAC: percursos formativos, planos e modalidades de formacao

Praticas profissionais em MAC: diversidade de publicos e areas artisticas

Praticas profissionais em MAC: areas de intervencao

Politicas culturais e MAC (em Portugal)

As abordagens metodoldgicas privilegiadas no desenvolvimento das pesquisas
sao sobretudo de natureza qualitativa, como se pode observar no quadro
seguinte. No que diz respeito aos métodos e técnicas usados?*, dos 23 trabalhos
analisados é evidente a sobrerepresentacdo da Andlise Documental. Em grande
medida, por ser uma técnica que é comummente combinada com outras, mas
também porque os autores das pesquisas dispdem de um intervalo de tempo
curto, apenas um semestre letivo. Sem surpresa, é a observa¢dao a técnica
menos usada, precisamente pela extensa ocupag¢do de tempo que implica,
sendo por isso uma op¢do menos considerada, dados os constrangimentos de
gestdo de tempo dos estudantes.

Quadro 3. Distribuicao dos Trabalhos de pesquisa analisados

por métodos, técnicas de pesquisa e fontes: Analise Documental

24 Nas pesquisas desenvolvidas as técnicas foram utilizadas quer de forma combinada, quer
de modo exclusivo.
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Anadlise

documental

18

Programacao de servigos educativos de museus
Sites, Programas/projetos de organizag¢des culturais (Relatérios, Planos, etc)
Politicas culturais (nacionais e europeias) (normativos, programas, etc)

Classificacdo de Profissdes - CPP2010

Documentos orientadores e base de dados das UC de IPP (PIMAC), Relatérios de
estagio LMAC

Planos de Estudos de cursos de Mediag¢do Artistica

Publicacdes sobre MAC (artigos, livros, relatérios, dissertacdes, boletins e
manuais)

Relativamente as fontes e interlocutores/sujeitos considerados, pelo facto de
os estudantes optarem em muitos casos por pesquisas sobre a formacdo em
MAC, tomando a licenciatura como referencial, sdo maioritariamente os
diplomados, os futuros profissionais, os formadores, parceiros e
empregadores, mas também, os dispositivos de formacao, particularmente os
gue se prendem com as expriéncias formativas em contextos de estagio. Esta
tem sido alids uma das estratégias para se aproximarem das organizacdes
culturais, dos profissionais e responsaveis dessas organizacdes. Por fim, duas
pesquisas destacam-se pela singularidade dos exercicios desenvolvidos. Uma
gue se ocupou da identificacdo e mapeamento das publicacées sobre MAC,
com andlise documental aprofundada, considerando as autorias por instituicao,
pais, data, tipo e lingua de publicacdo, a par das definicbes de MAC e outros
conceitos afins e respetivos referenciais tedricos. Uma outra, em que foi
realizado o levantamento dos normativos de enquadramento da cultura e das
artes, comparando as politicas culturais de diferentes paises europeus.
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Quadro 4. Distribuicao dos Trabalhos de pesquisa analisados

por métodos, técnicas de pesquisa e fontes/sujeitos: Entrevista, Questionario

e Observagao

Entrevista

Questionario

Observagao

9

9

2

Responsaveis pela
programacao
organizagdes culturais

Mediadores de servigos
educativos de museus

Formadores em cusos de
MAC

Diplomados e estudantes
da LMAC

Profissionais e
responsaveis dirigentes
de Organizagdes
culturais

OrganizacGes culturais

A analise das pesquisas realizadas por questdes analiticas definidas e respetiva
problematizacdo e abordagens metodoldgicas privilegiadas, sejam os métodos
as técnicas de recolha, sejam os sujeitos, instituicdes e fontes considerados,
permite compreender que os trabalhos desenvolvidos pelos estudantes
servem, globalmente, para que aprofundem o conhecimento em torno da MAC.
Mais particularmente, no que se prende com a formacao e insergao profissional
dos mediadores artisticos e culturais e as organiza¢des culturais. Tém
procurado assim conhecer as concec¢des e praticas dos profissionais da MAC e
mais pontualmente dos responsaveis pela programacado e gestdao dos servicos
educativos, assim como do recrutamento dos profissionais.

Principais resultados e conclusdes das pesquisas analisadas

Analiticamente apresenta-se de forma descritiva e exploratdria os resultados
alcancados e as conclusdes dos processos de pesquisa desenvolvidos. Opta-se
por dar voz aos autores das pesquisas, por representarem as preocupagdes dos
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futuros profissionais, das primeiras 4 edi¢des da licenciatura, no ultimo ano de
formacao.

Dos resultados alcancados uma grande parte prende-se com o reconhecimento
social da MAC, consequentemente da relevancia da existéncia do grupo
profissional. Neste dambito é marcante a preocupacdo dos autores das
pesquisas relativa a hibridez da area e a necessidade da sua definicdo e
afirmacdo, assim como dos profissionais da mesma. No sentido de esbater essa
hibridez e enfatizando a potencialidade da MAC, encontra-se em varios
trabalhos o sublinhado da necessidade de definicdo pelo tracar de fronteiras
profissionais face a outros grupos, co-existentes nos contextos profissionais.

“E necessdrio reunir e discutir as fronteiras que as separam, para que a
especializacdo de MAC consiga tornar-se evidente. Sim, é uma area polivalente
gue relne equipas compostas por profissionais de diferentes areas, (...) para
ndo ser confundido com o animador sociocultural, gestor cultural, programador
ou outro profissional da cultura ou das artes.” (TG8_19/20)

“E importante relembrar que esta é, de facto, uma profissdo emergente no
contexto portugués e que, apesar de existir quem desempenhe, nas suas
funcbes, processos de MAC, esta é apenas uma pequena parte da voz
discursiva: onde estdo entdo os mediadores? (...) o Mediador continua a surgir
como fragmentado no leque das profissdes, ndo estando tao presente quanto
seria desejavel na produgdo académica.” (TG8_19/20)

A necessidade de definicdo e afirmacdo do grupo e respetivo campo
profissional é reforcada pela identificacdo de uma porosidade dos perfis dos
agentes que desenvolvem a sua acdao em MAC, ganhando ampla visibilidade nos
documentos escritos das pesquisas desenvolvidas, embora no presente texto
se apresentem apenas pequenos excertos ilustrativos.
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“Pode concluir-se que nao existe um perfil objetivo para um mediador artistico
e cultural, considerando, assim, a pertinéncia do presente estudo. Apds todas
as informacgdes analisadas verifica-se que se encontram a desempenhar
funcdes da mediacdo profissionais sem formacao especifica para a mesma,
contudo altamente qualificados noutras areas.” (TG2_19/20)

O conjunto dos resultados das pesquisas desenvolvidas que se ocuparam da
identificacdo dos tracos e func¢des dos profissionais em MAC inquiridos e/ou
observados, permite elencar competéncias técnicas e relacionais, consideradas
pelos autores das pesquisas como de importancia e relevancia elevadas para o
tracar dos perfis destes profissionais®.

“Consideramos que para se ser um mediador artistico e cultural é necessario
ter gosto pelo trabalho, sendo que, todas as pessoas abordadas defenderam
esta mesma ideia. Porém, ndo chega apenas ter gosto pelo trabalho, mas
também, ter a capacidade de cativar publicos, comunicando e criando uma
ponte entre o artista, a obra e os publicos. Um mediador deve ser capaz de ligar
este triangulo, para que funcione com eficacia.” (TG2_18/19)

Relativamente as caracteristicas sociodemograficas dos profissionais inquiridos
e/ou observados os resultados ndo se distanciam dos estudos publicados sobre
0s mesmos, emergindo como um grupo profissional juvenilizado, qualificado e
feminizado.

“Realizando uma analise geral dos resultados do questiondario, podemos
concluir que a maior parte dos profissionais neste setor é do sexo feminino e

25 Os tragos identificados permitem perceber que globalmente, as concepcdes avangadas pelos
estudantes coincidem, grandemente, com o perfil encontrado por Martinho (2013): Arte,
comunicag¢do e cidadania.
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pertencem a faixa etaria adulta, entre os 26 aos 35 anos e entre os 46 aos 55
anos (...). Os mediadores tém formacgdes diversas e todos os inquiridos tém
altas qualificagdes académicas (ensino superior).” (TG3_19/20)

A centralidade dos contextos museoldgicos, destacando-se os servigos
educativos, como organizacdes em que maioritariamente se encontram os
mediadores contactados no ambito das pesquisas, faz parte do conjunto de
resultados apurados em varios dos trabalhos desenvolvidos.

“Os museus foram o tipo de local que teve mais respostas e isso deve-se a
existéncia de servicos educativos nos mesmos. Nenhum inquirido respondeu
trabalhar em galerias, centros culturais e cinemas/cineteatros. A maior parte
dos inquiridos trabalha por conta de outrem, no entanto o numero de
mediadores que trabalham por conta prépria foi mais alto do que o esperado,
o que implica que os mediadores podem trabalhar como freelancers.”
(TG3_19/20)

Sobre as praticas profissionais em MAC, os principais resultados apontam ainda
para os mediadores artisticos e culturais entendidos como agentes de
operacionalizacdo das politicas no quadro das organizagbes culturais e
artisticas, com e junto das populacdes. Nas ultimas citacGes apresentadas é
ainda enfatizada a dimensao politica da MAC, reforcando a importancia desta
profissao.

“Os equipamentos culturais exercem o papel de estabelecer um elo com a
comunidade alargada: elo esse que é assegurado pelos mediadores artisticos e
culturais. No fundo, os mediadores artisticos e culturais exercem o seu papel
na sociedade aliados as diferentes organizacGes culturais” (TG3_20/21)

“Finalizando, chegamos também a conclusdo de que o trabalho do mediador
artistico e cultural é um ato politico, que incentiva a democracia, a igualdade
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entre todos e a construgao da cidadania. Dentro das institui¢des, o mediador
artistico e cultural situa-se entre a politica cultural da instituicdo e o publico,
sendo um lugar privilegiado para despertar as consciéncias, dar vozes e
sensibilizar ao mundo através da arte.” (TG4_20/21)

Pela importancia da formacdo no processo de profissionalizacdo dos grupos
profissionais, em algumas pesquisas os autores fizeram o mapeamento da
formacao na area a nivel europeu, comparando os Planos de Estudo dos cursos.
Outros tomaram a (prépria) licenciatura em MAC, concluindo sobre a
importancia de uma formacao profissionalizante, destacando nos resultados a
relevancia da realizacdo dos estagios em organizacdes culturais e artisticas.
Globalmente, no que diz respeito a iniciacdo e inser¢ao profissional dos
diplomados do curso e de outros mediadores com formagdes diversas, as
pesquisas apontaram para dificuldades no processo de obtencdo do emprego,
pelo cardcter difuso atribuido pelos empregadores aos profissionais da area, a
par de uma precaridade das condi¢cdes contratuais. Contudo, foram também
identificadas potencialidades nos percursos analisados, sobretudo pelas
vantagens da pluriatividade, assim como o contributo do associativismo dos
profissionais da area na divulgacdao da mesma.

“Mesmo sendo complicado de arranjar trabalho dentro da 4rea da mediacao
ndo é impossivel e cada vez mais vai havendo lugar dentro das instituicdes e
organizagdes culturais para nos. (...) que se deve apostar numa formacgao apds
a licenciatura (...) os estdgios durante a licenciatura sdao fundamentais para a
nossa formacdo e prepara¢do para o mundo do trabalho” (TG2_21/22)

“A Mediacdo é uma area de empregabilidade ainda bastante complicada, por
vezes desconhecida por muitas entidades. (...) o trabalho realizado pela
Associacdo Portuguesa de Mediacdo Artistica e Cultural também tem sido
fundamental para dar a conhecer ao pais aquilo que estamos a fazer e quais os
nossos objetivos, aquilo de que somos capazes.” (TG3_21/22)
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Os autores das pesquisas, a data da realizagdo das mesmas, encontravam-se
todos no final do percurso formativo, sendo frequente a troca de ideias sobre
(os seus) futuros profissionais. A proximidade da protagonizacao do processo
de profissionalizacdo do grupo profissional traduziu-se numa reflexdo que
acompanhou parte das conclusdes dos trabalhos realizados. Por um lado, com
o sublinhar da importancia do questionamento, pesquisa, analise e da prépria
reflexdo para o (seu) posicionamento enquanto futuros profissionais em MAC.
Por outro lado, pelo reconhecimento da especificidade da sociedade
portuguesa nesse processo.

“Para concluir, este trabalho veio reforcar a urgéncia de um posicionamento
atento e reflexivo por parte do mediador e das instituicdes para, em conjunto,
criarmos uma base sdlida do seu perfil e da sua agdo.” (TG2_20/21)

“A mediacdo artistica e cultural ainda é uma ocupacdo recente em Portugal
guando comparado com outros paises, como o caso da Alemanha e do Reino
Unido. Os mediadores tém desenvolvido a no¢do de que as artes poderao ter
impactos positivos socias, e sdo também um elemento de transformacdo.”
(TG3_20/21)

Notas finais

Os resultados das pesquisas desenvolvidas pelos estudantes constituem
contributos para a explora¢do e aprofundamento do conhecimento em torno
dos protagonistas da MAC, sejam os profissionais, sejam os dirigentes das
organiza¢des/empregadores, sejam ainda os responsaveis pela formagdo. A
analise das pesquisas permitiu identificar as questdes e problematicas que sdo
do interesse dos estudantes, futuros profissionais da area, assim como as
conclusdes e reflexdes produzidas no processo de pesquisa, face aos resultados
encontrados. Sinteticamente, os resultados das pesquisas contribuiram para a
aproximacado as condicdes dos contextos profissionais, com particular destaque
para as organizagles culturais, seja nos modos de programacao, relagao com
os (potenciais) publicos e aos (prdprios) profissionais, com a oportunidade de
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os inquirir sobre as suas praticas e concepgdes profissionais. Globalmente, os
resultados apontaram para a necessidade de afirmacdao da drea e dos
profissionais da mesma, com reconhecimento dos desafios como o da
(in)definicdo de fronteiras face a outros agentes que se encontram nas mesmas
organizagdes culturais.

A analise permite concluir que o exercicio proposto aos estudantes contribui
para que na antecipacao do futuro profissional, se aproximem dos diversos
cenarios, seja das organizacdes empregadoras, seja dos (futuros) pares,
dirigentes e publicos, seja ainda das possibilidades de participacdo no
associativismo profissional. Nao menos importante, mas inicialmente mais
distante para todos, a realizacdo das pesquisas tem permitido também a
possibilidade de uma experiéncia aproximada aos processos de producdo,
divulgacao e discussdao do conhecimento na e sobre a darea. Outro efeito
prende-se com o reconhecimento dos (futuros) profissionais em MAC sobre a
necessidade de uma acdo conjunta, em diferentes escalas e esferas. Servindo
estas pesquisas e o debate que no final se faz em grande grupo para: um
balanco em torno da MAC; a discussdao em torno das incertezas, paradoxos e
desafios que os profissionais das Artes e Cultura enfrentam em Portugal; o
reconhecimento da relevancia da mobilizacdo (de cada) profissional e do grupo
profissional dos mediadores artisticos e culturais, com reconhecimento da
complexidade, pluraridade e complementaridade entre profissionais de areas
de formacdo afins, que partilham contextos e organizagdes profissionais,
desempenhando muitas vezes as mesmas fungdes.

Por fim, parece poder-se concluir que as questdes de pesquisa desenvolvidas
no ambito destes trabalhos podem ser consideradas como pontos de
partida/agenda para processos investigativos a ser desenvolvidos futuramente,
dada a necessidade de conhecer mais aprofundadamente a realidade da
mediacdo artistica e cultural em Portugal e no mundo, assim como sediar a
producdo, divulgacdo e discussdao da area no seio do grupo profissional, em
articulacdo com os das areas afins. Seja pela necessidade de reforco do
desenvolvimento profissional na presente etapa de profissionalizacdo do grupo
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profissional, seja pela necessidade de visibiliza¢cdo e discussao publica, a par da
publicacao de resultados em torno da mediagdo artistica e cultural.
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