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Resumo

O projeto idoSOS —intertwined voices, do Centro de Investigacdo em Educacao
e Formacao da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Setubal
(ESE/IPS), decorreu entre setembro de 2020 e outubro de 2021 no dmbito da
criacdo de respostas a problematicas decorrentes da pandemia originada pelo
SARS-Cov-2. Com o objetivo de investigar estratégias intergeracionais eficazes
para minorar o isolamento social da populacdo idosa, valoriza-la e reforcar a
sua capacidade de enfrentar situacdes de emergéncia, procurou-se criar vias
para o didlogo e encontro entre jovens e pessoas idosas que resultassem em
processos empaticos de apoio e aprendizagem mutuos. Este artigo foca-se nas
metodologias e estratégias adotadas, apresentando-se também os resultados
do projeto.

Palavras-chave: Empatia, Intergeracionalidade, Pandemia

Abstract

The idoSOS - intertwined voices project, from the Education and Training
Research Centre at the Higher School of Education of the Polytechnic Institute
of Setubal (ESE/IPS), took place between September 2020 and October 2021,
as part of the creation of responses to issues arising from the SARS-Cov-2
pandemic. With the aim of investigating effective intergenerational strategies
to reduce the social isolation of the elderly population, value them and
strengthen their ability to cope with emergency situations, we sought to create
pathways for dialogue and encounters between young people and the elderly
that would result in empathic processes of mutual support and learning. This
article focuses on the methodologies and strategies adopted and presents the
results of the project.
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Resumen

El proyecto idoSOS - intertwined voices, del Centro de Investigacion en
Educacion y Formacion de la Escola Superior de Educacdo do Instituto
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Politécnico de Setubal (ESE-IPS), transcurrido entre septiembre de 2020 vy
octubre de 2021 en el contexto de generar respuestas sociales a la pandemia
por el SARS-Cov-2. Con el objetivo de investigar estrategias intergeneracionales
efectivas para paliar el aislamiento social de la poblacién mayor, valorizandola
y fortaleciendo su capacidad para enfrentar situaciones de emergencia, se
buscaron espacios de didlogo y encuentro entre jovenes y mayores que
resultasen en procesos empaticos y de aprendizaje mutuo. Este articulo se
centra en las metodologias y estrategias adoptadas, presentando también los
resultados.

Palabras clave: Empatia, Intergeneracionalidad, Pandemia

Résumé

Le projet idoSOS - intertwined voices, du Centre de recherche sur I'éducation
et la formation de I'Ecole supérieure d'éducation de I'Institut polytechnique de
Setubal (ESE/IPS), s'est déroulé entre septembre 2020 et octobre 2021, dans le
cadre de la création de réponses aux problémes découlant de la pandémie de
SARS-Cov-2. Dans le but d'étudier des stratégies intergénérationnelles efficaces
pour réduire l'isolement social des personnes agées, les valoriser et renforcer
leur capacité a faire face aux situations d'urgence, nous avons cherché a créer
des canaux de dialogue et de rencontre entre les jeunes et les personnes agées
qui déboucheraient sur des processus empathiques de soutien et
d'apprentissage mutuels. Cet article se concentre sur les méthodologies et les
stratégies adoptées et présente les résultats du projet.

Mots-clés: Empathie, Intergénérationnalité, Pandémie

Introducao

O projeto idoSOS - Intertwined Voices foi apresentado e apoiado no ambito de
uma candidatura interna do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) com
financiamento do Banco Santander relativa a projetos que procurassem dar
resposta a questdes desencadeadas pela pandemia originada pelo SARS-Cov-2.
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O problema considerado a data do primeiro confinamento (margo de 2020)
identificava a populacdo idosa recolhida na residéncia, inclusivamente quem
anteriormente frequentava centros de dia, como entre aquelas em maior risco
de isolamento social. No caso das criancas, jovens e adultos, a situacdo de
isolamento foi em parte minimizada pelo recurso a meios digitais de contacto
e interacdo, tal foi menos frequente entre os mais velhos. Esta populacao, na
sua maioria, ndo possuia nem competéncias no uso de meios digitais, nem
acesso aos mesmos. Assim, os idosos foram, face a pandemia, os mais abalados,
guer pelas perspetivas de risco associadas em particular a este virus, quer pela
guebra das suas rotinas didrias e, frequentemente, por um afastamento
forcado da restante familia. O confinamento residencial, sobretudo em meios
rurais ou no centro de grandes cidades, sem redes de suporte familiar e/ou
vizinhanca e/ou solidariedade ativa, terd acentuado sentimentos de solid3o,
abandono, ansiedade e debilidade, obrigando as pessoas a uma vida mais
sedentaria, com consequéncias negativas no bem-estar e saude, o que levou a
uma diminuicdo ainda mais acentuada da sua qualidade de vida.

O projeto idoSOS - Intertwined Voices visou estimular as relagdes
intergeracionais entre estudantes do ensino superior e idosos da comunidade,
procurando investigar estratégias eficazes para minimizar o sentimento de
soliddo da populacdo idosa, valoriza-la e reforcar a sua capacidade de enfrentar
situacGes de emergéncia. Dos jovens participantes - estudantes da licenciatura
em Animacdo e Intervencdo Sociocultural (ESE-IPS) que, por sua iniciativa, se
inscreveram na bolsa de voluntariado do projeto - era esperado que também
desenvolvessem competéncias transversais, Uteis a sua formacdo. Os
participantes idosos foram escolhidos entre utentes de dois centros de dia do
concelho de Setubal, um em pleno centro urbano e outro em meio rural, com
os quais foi estabelecida uma parceria. Adiante descreveremos em pormenor
a metodologia utilizada tanto ao nivel da intervenc¢do no terreno, como ao nivel
dos meios de monitorizacdo e investigacao.

A equipa do projeto incluia quatro docentes da Escola Superior de Educacdo de
Setubal (ESE/IPS) e um docente da Escola Superior de Ciéncias Empresariais
(ESCE/IPS), a data, em fung¢des como responsavel do IPS Solidario. O projeto
(assim como as razdes que o motivavam) foi elaborado pela equipa em junho
de 2020 para vigorar entre setembro e dezembro de 2020, na perspetiva de
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gue a pandemia se atenuaria a partir dai Contudo, tal ndo aconteceu, pelo que
houve dois prolongamentos do projeto. O primeiro deveu-se ao facto de se
considerar essencial a continuidade do projeto no terreno (até junho de 2021),
visto persistirem as mesmas condi¢cGes de partida (confinamento dos idosos a
area de residéncia). O segundo prolongamento deveu-se a necessidade de
analisar, interpretar os dados e partilhar os resultados obtidos (até dezembro
de 2021). Atendendo a dindmica de trabalho letivo no ensino superior dividido
em dois semestres, consideramos a fase | correspondente ao 12 semestre e a
fase Il ao 22 semestre com a implementacdo de um grupo de estudantes
voluntarios, tendo-se conferido, em cada um deles, a possibilidade de
continuidade entre semestres a quem o desejasse.

Neste artigo, decorrente da comunicacao efetuada no 102 Encontro do CIED -
Cidadanias: caminhos, processos e desafios no Século XX, partilha-se a
metodologia seguida, focando as estratégias adotadas nas duas fases e a
reflexdo sobre a mais-valia das mesmas para os objetivos estipulados no
projeto. Analisam-se também os resultados alcancados, usando os dados
obtidos através do sistema de monitorizacdo que contemplou quer uma
supervisdo regular, quer a aplicacdo de instrumentos especificos ao longo do
projeto, designadamente, questionarios e entrevistas aos voluntarios e aos
idosos envolvidos. Procurou-se responder as seguintes questdes de partida:

Interagao entre o par:

- Quais os aspetos-chave que permitem gerar empatia entre o par?

- Quais os aspetos que geram dificuldades e entraves neste processo?

- Quais os resultados na satisfacdo e bem-estar de cada elemento do
par?

- Quais os efeitos na forma como se vé o outro (e a sua diferenca
geracional)?

Metodologias/estratégias:

- Que impacto tiveram as estratégias/metodologias que foram
utilizadas?

- Quais de entre elas sdo suscetiveis de replicacdo?

Formacao:
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- Que aprendizagens foram realizadas na interacdo?
- Que repercussGes da experiéncia para a formacdo profissional dos
estudantes?

Enguadramento Teorico

Definiu-se que, do ponto de vista tedrico, este seria um enquadramento
multifocal assente em trés aspetos chave: empatia, intergeracionalidade e
membdria social e cultural. A empatia, por se apresentar como aspeto-chave da
relacdo entre o par. A intergeracionalidade por ser o motor da relagdo que se
procurou criar para diminuir a situacdo de isolamento e, por fim, a memoria
social e cultural por funcionar como ferramenta de valorizacdo das histérias de
vida dos idosos e da(s) comunidade(s) que integram (ou integraram) assim
como de aprendizagens mutuas.

A empatia € um comportamento pro-social que leva uma pessoa a ajudar outra.
Batson, Fultz e Schoenrade (citados por Azevedo et al., 2018) descrevem dois
tipos de resposta face as necessidades ou sofrimento do outro: a empatia como
resposta humana que leva a um comportamento de ajuda; a angustia da
propria pessoa, que desencadeia uma resposta motivada com o fim de diminuir
a sua propria angustia. Esta definicdo pareceu-nos importante atendendo ao
contexto de pandemia em que este projeto foi lancado e a ideia de que algumas
populacdes estdo mais fragilizadas em situacdo de emergéncia. No entanto, a
empatia é mais do que um comportamento de ajuda ou de autoajuda; é
entendida também como competéncia socio-emocional, integrando-se,
designadamente, no modelo de Inteligéncia Emocional criado por Goleman
(1995; 2010). Significa uma disposicdo para reconhecer “o outro, todos os
outros como uma possivel versdo de “eu” ... permitindo-nos reconhecer
diretamente “os outros” como pessoas como nds” (Zanna, 2015, p.212).

A importancia de uma sociedade capaz de criar cidaddos empaticos é tal que,
por todo o mundo, ocorrem programas educativos com esse objetivo, pois,
como todas as competéncias associadas ndo apenas a socializacdo primaria,
mas também a secundaria, a empatia pode ser desenvolvida. Atendendo a
dindmica de par que se pretendia construir, era fundamental ativar e/ou
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desenvolver a empatia no seu seio. Conscientes, contudo, das diferencas entre
formas de estar, viver, falar e agir que poderiam enformar cada um dos
membros deste par, afigurava-se também importante entender como a
intergeracionalidade tem de ser atualmente algo a promover enquanto fator
de coesdo societal. Se naturalmente as relacbes entre geracdes se faziam
sobretudo no interior das familias e através de dindmicas comunitarias que as
podiam juntar (as comemoracdes, as festas, as feiras...), a sociedade e as
comunidades foram perdendo estes lugares naturais de encontro. No seio
familiar, a familia alargada tem dificuldade em sobreviver num mundo
polarizado pelas relacGes de trabalho e escolarizagdo, com pouco tempo para
o lazer comum. Ao mesmo tempo, também a comunicagdo entre os seus
membros foi progressivamente ocorrendo por meio digital e a distancia. Assim,
os mais velhos da familia, a maior parte ja desconectados do mundo do
trabalho e da escola, tém o tempo que os outros ndo tém, mas dificuldade em
encontrar lugar na familia, sobretudo quando residem distantes e/ou sdo
menos capazes e/ou menos disponiveis de cumprir as tarefas que a familia
consideraria Uteis (tais como ir buscar os mais novos a escola). Igualmente, com
dificuldade em usar os meios de comunicacdo digital, sdo eles os que mais
sentem a falha de ligacdo entre as diferentes geracbes. Os momentos de
encontro intergeracional no seio da comunidade também foram diminuindo;
muitas das festividades e/ou eventos autarquicos (por exemplo, o Mar¢o Jovem
ou o0 Més das Pessoas Idosas) fazem-se em func¢do de destinatarios especificos
e sdo construidos em funcdo das necessidades que neles se identificam. A
intergeracionalidade informal, vivida naturalmente na familia e nas
comunidades, tem vindo a ser substituida por um conjunto de intervencdes
programadas, sobretudo na drea da educacdo ndo formal, com vista a fomenta-
la. A titulo de exemplo de um conjunto de programas deste tipo, referimos o
da Camara Municipal de Mafra em que se procurara realizar “encontros
intergeracionais entre criangas das escolas basicas e idosos institucionalizados
do concelho de Mafra [em] ... espacos publicos como as bibliotecas publicas e
escolares daregido” (Filipe, 2015, p.337). Por sua vez, Antunes e Moreira (2018)
referem um programa intergeracional que teve a parceria da Universidade do
Minho e foi desenvolvido entre um Centro de Atividades de Tempos Livres e
um Centro Comunitdrio, envolvendo 17 idosos e 15 criancas com idades
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compreendidas entre os 10 e os 14 anos. Neste enquadramento, criaram-se
varias oficinas, destacando-se vivéncias partilhadas no ambito do patrimdnio
cultural local. Em geral, os objetivos destes programas sdo efetivamente
centrados na ideia de que a “riqueza de saberes que estas pessoas transportam
na sua memoria pode e deve ser revelada as geracdes mais novas” (Filipe, 2015,
p.337).

Acontecimentos comunitarios como festas populares e religiosas, feiras e bailes
constituem elementos estruturantes da memoaria individual, funcionando,
também, como um espaco privilegiado de estruturacdo das memdarias coletivas
qgue “conferem um sentido de pertenca as populagbes atuais
[Simultaneamente, os] acontecimentos ciclicos vividos pelas comunidades
refletem as alteragdes sociais, culturais, politicas e econdmicas ocorridas, mas
também, enquadram a construcdo social do territdrio” (Alcantara, 2021, p.28-
29). Assim, a recolha das memoarias sobre acontecimentos coletivos vivenciados
pelos séniores que foi implementada no projeto idoSOS visou o
estabelecimento dum didlogo intergeracional que potenciasse a valorizacdo
das vivéncias da populacdo idosa e a aprendizagem cultural dos jovens através
do contacto com saberes e acontecimentos associados a outros modos e
experiéncias de vida.

Contudo, ndo temos das relagbes intergeracionais uma visdo unilateral,
atentamos que, a ser assim, podera haver algumas falhas no aproveitamento
do potencial que elas contém. Considerar que apenas os mais jovens aprendem
com os mais idosos é também entender que a populacdo idosa ndo conserva
em si capacidade de aprendizagem e de se confrontar com alguns (novos)
desafios. A populacdo idosa também pode aprender com os mais jovens, assim
como estes se poderdo sentir valorizados por terem algo para partilhar.
Antunes e Moreira referem a importancia da “aprendizagem na terceira idade
... [como] um instrumento importante para um envelhecimento bem-sucedido,
um fator motivacional que ajuda a dar sentido a vida, levando os idosos a,
através dos seus tempos livres, enriquecerem os seus conhecimentos e
aumentarem a sua valorizacdo pessoal” (2018, p.28).

Para concluir, ha a referir que a OMS definiu idadismo como uma forma de
discriminacdo a combater neste século XXI. Idadismo ocorre sempre que a
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idade é usada para categorizar e dividir as pessoas, conduzindo a danos,
desvantagens e injusticas, corroendo a solidariedade entre geracdes (WHO,
2021). Dois exemplos comuns: uma pessoa jovem pode ser ridicularizada por
iniciar um movimento politico (veja-se o caso de Greta Thunberg) e uma pessoa
mais velha pode ndo ser admitida num emprego pela idade que tem. Assim,
ndo ha, quanto a nds, um bom programa intergeracional se ndo afetar
igualmente as representacoes sociais dominantes sobre a(s) idade(s) e sobre as
geracdes e, sobretudo, se ndo diminuir os preconceitos que lhes estdo
associados. Esta foi a tonica que procurdmos considerar neste projeto,
considerando a pandemia originada pelo SARS-Cov-2 como condicionante
séria, mas também como oportunidade e desafio para a promocdo do didlogo
entre pessoas de diferentes idades.

Metodologia

A metodologia adotada implicou dois tipos de procedimento. O primeiro,
focado nas estratégias de intervencdo destinadas a desenvolver o projeto no
terreno. Algumas dessas estratégias foram adotadas tanto na fase | como na ll,
outras apenas numa das fases, em virtude de carateristicas contextuais desse
periodo ou da avaliacdo intermédia que ditou continuidade ou abandono. Um
segundo procedimento integrou as estratégias de monitorizacdo e de
investigacdo associadas a esta intervenc¢do, com vista a estuda-la e perceber a
sua pertinéncia e interesse, assim como ilacdes para a continuidade e
replicacdo nesta situacdo e contexto, mas eventualmente também noutros,
com as devidas adaptacoes.

Estratégias de Intervengao
Formacgao de pares e contactos telefonicos

Uma das estratégias foi o emparelhamento voluntario/idoso, no que
designaremos como Par, a fim de criar e dar continuidade a relagdo. O
conhecimento da identidade de cada idoso, a data do inicio do projeto,
resumia-se a elementos basicos fornecidos por cada Centro de Dia. Assim, o
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emparelhamento foi feito ao acaso, apenas na fase Il tivemos em conta alguns
critérios, tais como a continuidade dos elementos do par, sempre que ela foi
possivel. Em regra, cada estudante voluntario estabeleceu relagdo com uma
pessoa idosa e/ou um casal, contudo, alguns estudantes fizeram-nos com dois,
obviamente com o acordo de todas as partes envolvidas. Havia a
obrigatoriedade de um contacto telefénico semanal, a gerir entre o par, mas
respeitando o mais possivel os compromissos de cada um dos elementos. A
duracdo das chamadas era livre, sem tempo maximo nem minimo para a
interacao.

Na fase I, houve 13 pares estudantes/idosos, sendo que havia 9 voluntarios
envolvidos e 13 idosos, pelo que alguns jovens, em funcdo da sua
disponibilidade, contactavam com dois idosos. Dos 9 voluntarios, trés
continuaram para a fase |l, os outros voluntariaram-se aquando do inicio desta
fase. A maior parte ndo continuou por ter um estagio curricular muito intenso
no 22 semestre (4), enquanto outros ndo continuaram por ndo terem tido uma
experiéncia tdo bem-sucedida quanto supunham (2). De realcar que o
compromisso inicialmente feito era apenas para um semestre e que, desde
logo, equacionamos que, em caso de continuacdo, necessitariamos de novos
voluntérios. Na fase Il, houve 11 estudantes voluntarios, 9 novos e 3 da fase
anterior e 14 idosos, a maior parte dos idosos em continuidade. Na segunda
fase, verificou-se uma situacdo muito similar a primeira relativamente ao
sucesso da comunicacdo e da relacdo estabelecida e a capacidade de recolha
de dados.

Fotografia

Neste projeto, o uso da fotografia € uma adaptacdo do conceito e metodologia
do Photovoice. O conceito original desta metodologia (concebida, em 1997, por
Caroline Wang e Mary Ann Burris) consiste na utilizacdo de uma técnica
especifica em que os participantes capturam as suas realidades quotidianas sob
a forma de fotografias. Assim, o termo Photovoice encerra em si mesmo a ideia
central deste método — dar voz a experiéncia individual ou coletiva através do
registo fotografico, tratando a imagem visual como poderoso meio de
comunicacdo (Santos, Veiga e Botelho, 2017). De acordo com Campos (2011,
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p.238), as metodologias visuais, utilizadas em diferentes areas do saber, tém
vindo a afirmar-se como vias crediveis e legitimas de exploracdo da realidade
social e cultural, sendo cada vez mais utilizadas nomeadamente com idosos.
Estes processos de trabalho constituem-se como mediadores no seio de uma
comunidade, uma vez que permitem identificar problemdticas vigentes,
trabalhando-as com os grupos envolvidos e, por ultimo, garantindo que a
comunicacdo dessa mensagem é transmitida e percecionada de forma correta
pelo mundo exterior, dando de certa forma voz a comunidade. Normalmente,
nestas tipologias de trabalho, existe a necessidade de criar arquivos que
guardam documentos que ilustram todo o processo desenvolvido, tais como
videos e fotografias que serdo, posteriormente, oferecidos a comunidade.

Das infindaveis formas de producdo imagética salientdmos, neste projeto, a
utilizacdo da fotografia enquanto meio de expressdo e comunicacdo, que
permitiu recordar, captar e eternizar alguns momentos. Outra das
potencialidades desta ferramenta diz respeito a sua capacidade de permear a
aproximacdo entre os varios intervenientes. A fotografia foi utilizada de
diferentes formas e em diversos momentos do projeto, promovendo: a) o
desenvolvimento de reflexGes identitarias e relagdes sociais entre idosos e
estudantes; b) a rememoracdo de memdrias passadas; c) a fomentacdo de
didlogos sobre tematicas especificas; d) a analise de imagens; e) possibilidade
de captar o momento.

Historias de vida

Uma das estratégias de intervencdo que se constituiu como um dos focos de
atuacdo dos voluntarios foi a recolha das histdrias de vida e das memérias de
acontecimentos comunitarios vivenciados pelos idosos. Através deste
processo, procurou-se ndo soé valorizar e conhecer o percurso de vida de cada
individuo, mas, também, reconstruir episddios, conteudos e relatos que
refletissem memdrias associadas a vivéncias coletivas passadas. Assim,
procurou-se valorizar a pessoa idosa, estimular a sua meméria pessoal e, a
partir da partilha de informacGes e sentimentos, potenciar a comunicacdo
intergeracional e a relacdo afetiva de cada Par. Tanto na fase | como na Il
procedeu-se a recolha de memdrias relativas a acontecimentos comunitarios



VOZES CRUZADAS. INTERACAO E APRENDIZAGENS INTERGERACIONAIS EM TEMPO DE
PANDEMIA | 225

vivenciados durante a infancia e juventude dos idosos, fixados pelos estudantes
de acordo com a metodologia da histdria oral, porque os acontecimentos
ciclicos, como festas, feiras ou bailes constituem-se como elementos
estruturantes da memodria individual e coletiva e o momento de
guestionamento funciona, também, como espaco privilegiado de partilha e
didlogo. Procurou-se, assim, a valorizacdo e o estimulo intelectual do elemento
mais velho do par, enquanto se potenciou a aprendizagem, a empatia, o saber
ouvir e a competéncia para a manutencdo de didlogos vivos, por parte dos mais
novos.

As histérias de vida recolhidas serviram de inspiracdo documental para os
estudantes voluntarios, mas também estudantes ndo voluntdrios com as quais
estas foram partilhadas, serviram igualmente para construir pequenas curtas
de teatro, mobilizando as linguagens artisticas no interior do projeto, como
seguidamente referiremos. As curtas de teatro foram depois, em multiplas
formas, “devolvidas” aos préprios idosos, como forma de valorizar as suas
memorias.

Linguagens artisticas — a musica e o teatro

A mobilizacdo de linguagens artisticas, nomeadamente a musica e o teatro,
enguanto meios potenciadores de expressdao, comunicacao e partilha pessoal
e afetiva, sociocultural e identitaria, foi também parte integrante do conjunto
de estratégias de intervencdo. No que se refere a componente musical, e tendo
como indutor os universos sonoros significativos e as preferéncias musicais
partilhadas pelos idosos com o voluntario do respetivo Par, foi-se delineando
uma banda sonora associada a cada pessoa idosa. Com base numa selecdo
dessas bandas sonoras, e da conveniente compatibilizacdo com as potenciais
competéncias musicais dos voluntarios envolvidos, definiu-se o reportério final
e preparou-se uma performance para partilhar nas visitas porta-a-porta ou em
momentos de encontro. Procedimentos muito similares aos referidos foram
adotados relativamente a componente teatral, designadamente no que se
refere aos processos de recolha, registo, selecdo e preparacao conducentes a
ulterior interpretacdao performativa. A diferenca registou-se, particularmente,
nos conteudos que, neste caso, incidiram sobre episddios, histérias, memérias,
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momentos, tematicas relevantes na histéria de vida dos idosos. Assim, as
cancdes e as curtas teatrais foram articuladas numa performance global a
partilhar presencialmente com os idosos.

Visitas porta-a-porta

Inicialmente previmos a realizacdo de visitas porta-a-porta com todo o grupo
de voluntarios numa periodicidade mensal. Consideramos que este era um
veiculo fundamental para estreitar relacdes estabelecidas a distancia e alargar
as relacbes preferenciais com um estudante a um grupo maior. Contudo, as
restricoes da pandemia impuseram-se na fase | do projeto, tornando
praticamente impossivel a ideia da visita de grande grupo e com a
periodicidade equacionada. Ainda assim, conseguiu-se organizar pequenos
grupos e foram realizadas performances musicais e teatrais a porta da
residéncia dos idosos que mostraram essa disponibilidade. Houve idosos que
ndo quiseram ser visitados, por motivos varios, entre eles o receio de um
potencial contagio. Nos meios urbanos, o siléncio ainda era maior do que no
meio rural e o eclodir da musica podia ser mal compreendido; houve, neste
sentido, cuidados redobrados. Na fase Il, com a chegada da primavera e os
numeros de infetados por SARS-Cov-2 a diminuirem, atenuaram-se um pouco
as condicionantes das visitas, mas acentuaram-se as dificuldades de
preparagdo em grupo. Por esta razdo, implementou-se outro tipo de estratégia
de visita, a visita individual entre o par. Deste modo, diversificaram-se as
hipoteses: podia ser uma visita a porta (ou a janela), uma saida comum ao
exterior (um passeio no jardim, uma ida a biblioteca ou ao café) ou até uma
visita no interior da habitacdo, se desejada pela pessoa idosa (e cumprindo
todas as normas de seguranca).

As linguagens artisticas foram mobilizadas também de um outro modo, através
da preparacdo de pequenas apresentacles teatrais — “Curtas de Teatro
«Histérias de vida e memédrias coletivas - patrimdnio imaterial em cena»” no
ambito da Unidade Curricular (UC) de Animacdo, Promocdo e Patrimdnio
Cultural (22 ano da licenciatura de Animacdo e Intervencdo Sociocultural,
ESE/IPS), desta vez baseadas sobretudo nos acontecimentos culturais e
comunitdrios relatados pelos idosos. Estas curtas de teatro foram no final do
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ano letivo apresentadas a alguns dos idosos envolvidos no projeto, aguando de
uma visita a ESE/IPS.

Estratégias de monitorizacao e investigacao

A supervisdo organizou-se em torno de reunides on-line com todos os
voluntarios, com periodicidade semanal na fase | e quinzenal na fase Il. Estas
reunides tinham trés objetivos: a) perceber se a interacdo voluntario-idoso
ocorria efetivamente; b) efetuar sugestées em torno dessa interacdao e de
alguns toépicos de conversa e atividades (por exemplo, relativamente a
pandemia), criando suporte técnico e cientifico; c) ouvir os voluntarios
relativamente as suas questOes, duvidas e sentimentos experimentados,
disponibilizando suporte emocional.

Foram construidos dois questionarios sobre concec¢Ges intergeracionais, um
destinado aos jovens e outro aos idosos, aplicados no inicio da fase I. Houve
algumas dificuldades na obtencdo de respostas junto dos idosos, quer porque
ainda ndo conheciam bem os voluntarios, quer pelo teor das perguntas. Assim,
dada a dificuldade de aplicacdo de questionarios a distancia a populacdo idosa,
abandondmos este tipo de instrumento dai em diante e substituimo-lo por uma
pequena entrevista (via telefone), com vista a obter informacdo que permitisse
responder as questdes de partida. Relativamente aos jovens voluntarios, o
guestionario foi aplicado também no comeco da fase Il.

Em termos de resultados da aplicacdo destes instrumentos, ndo obstante os
esforcos feitos, ndo foi possivel obter as respostas da totalidade do universo de
respondentes. Relativamente aos idosos participantes, em cada fase, so foi
possivel obter metade das respostas. No que diz respeito aos voluntarios, na
fase |, todos responderam e na fase |l responderam 9 dos 12 voluntarios. Estes
3 casos de auséncia de resposta por parte de voluntarios enquadram situacdes
distintas: um deles efetivamente ndo participou no projeto, pois nunca chegou
a construir um par relacional com o idoso que |he foi atribuido; relativamente
aos outros dois jovens houve uma interacdo pouco satisfatéria entre os
elementos do par.
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Para além das respostas aos questionarios iniciais, temos também dados das
reunioes de supervisdo, questionarios finais aplicados em ambas as fases do
projeto, entrevistas de balanco final e testemunhos pessoais dos estudantes,
gravados de forma autdnoma de acordo com sugestdo feita pelos préprios.

S3do os dados obtidos a partir da aplicacdo destes instrumentos, tratados de
forma quantitativa ou qualitativa, que nos permitem equacionar os resultados
em torno das questdes de partida.

Resultados

A relagao entre o par
Elementos facilitadores

Consideramos que um elemento bdsico de sucesso, mas ainda assim ndo
garantido, foi a existéncia de um telemodvel préprio por parte do idoso, com
possibilidade de utilizacgdo autdnoma. Alguns dos idosos tinham apenas
telefone fixo ou acesso a um telemdvel de um familiar, o que constituiu um
obstaculo importante a comunicacao, levando ao fracasso da interagdo de
alguns pares.

Entre os elementos facilitadores mais pertinentes, esta a capacidade de o
elemento mais velho dar um feedback positivo ao mais jovem sobre a
interacdo. Nas entrevistas, os idosos mencionam aspetos tais como: «Tu das-
me atencdo.»; «Tu fazes-me companhia»; «Isto é uma alegria para mim»;
«Sabes falar comigo, gente dessa é muito importante para mim». E de frisar
gue este feedback valorizador da comunicacdo ndo se expressou apenas na
entrevista final, foi ocorrendo ao longo do periodo de contacto. Outro
elemento facilitador foi, sem duvida, a disponibilidade para o contacto
presencial por parte dos idosos, assim como haver essa vontade manifesta por
parte dos voluntdrios, quer para as visitas porta-a-porta coletivas, quer para as
individuais. A disponibilidade do idoso evidenciava confianca no jovem,
surgindo nas entrevistas de ambos os elementos do par como fator importante
para desbloquear ou aprofundar a interacgao.
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Aprendizagens mutuas

Os idosos sdo mais capazes de reconhecer que aprendem algo com os jovens
do que reconhecer que eles proprios lhes ensinam algo. Alguns desvalorizam-
se a si proprios: «Eu nem sei para mim, quanto mais para ensinar as pessoas
mais instruidas que eu»; «Ensinou-me vocé mais a mim do que eu a si, alias
acho que ndo lhe ensinei nada, mas vocé sim»; «Eu estou sempre fechada em
casa, ndo devo ter ensinado nada». Foi preciso por vezes a ajuda dos proprios
jovens para identificarem o que tém para transmitir, como referiu uma das
voluntarias, afirmando que lembrou a idosa o que tinha aprendido com ela
sobre plantas e flores. Quando identificam conhecimentos que procuraram
legar aos jovens, é sobretudo a experiéncia de vida que sobressai, sob a forma
de «dei-te conselhos»; «ensinei-te a dar a volta por cima». Nessa experiéncia
sdo muitas vezes os valores que sobressaem: «Ensinei-te a ser uma menina boa
e doce, pelo menos comigo és». Decorrente da faceta de registo relativo ao
patrimdnio cultural desenvolvida no projeto, a transmissdo de conhecimento
relativo a cancbes, dancas ou receitas surge como algo positivamente
considerado. Relativamente ao que eles préprios aprenderam com os jovens
sobressai, sem duvida, que a interacdo permitiu valoriza-los enquanto pessoas:
«Sentia-me util e valorizada»; «Sim, afinal os jovens gostam de ouvir os de mais
idade, e que nem todos sdo impacientes connosco.»; «Aprendi que vocés sao
alegres e gostam de falar com pessoas de idade». Duas das idosas tém frases
exemplares relativamente a esta dindmica intergeracional: «Com as pessoas de
mais idade elas estdo sempre a chorar.»; «Contigo sdo conversas mais espertas,
conversas malucas».

As respostas ao questionario (sobretudo as da fase Il) revelam por parte dos
estudantes algumas aprendizagens bastantes impactantes para o seu
desenvolvimento e enriquecimento pessoal, tais como a percecdo de que «a
partilha funciona para ambos os lados, ndo podemos esperar que uma pessoa
partilhe um pouco de si se ndo partilhamos um pouco de nds com ela» e que a
«capacidade de escuta» foi uma das competéncias mais desenvolvidas.
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Aspetos em comum

Apesar da diferenca etdria, ha afinidades que se descobrem, o que leva a crer
gue aidade ndo representa um fosso entre as pessoas, se existir disponibilidade
para escutar o outro. Os aspetos que mais se encontram em comum entre
jovens e idosos dizem respeito a proximidade cultural: «Tu és alentejano, eu
também sou»; a tracos de personalidade: «E impossivel ndo notar na boa
disposicdo que ambas temos, uma maneira de encarar a vida com um sorriso»;
a experiéncia e forma de lidar com a vida: «Ambas somos trabalhadoras».

Concegdes sobre o outro

Destacamos em particular duas das questdes inseridas no questionario sobre
concecdes intergeracionais. A primeira procurava compreender se os jovens
considerariam positivo ter uma pessoa idosa na chefia de um projeto e/ou
organizacdo na qual trabalhassem e vice-versa. A segunda, a quantidade de
amigos idosos que os jovens tinham. Em rela¢do a lideranca de uma pessoa
idosa, a maior parte dos jovens, tanto na fase | como Il manifesta uma posicdo
neutra. Ainda assim, apenas um dos jovens, em cada uma das fases, considera
essa possibilidade como sendo positiva, enquanto ha dois a consideraram
como negativa. Relativamente a segunda questdo, a maior parte dos
estudantes, tanto na fase | como Il, afirma ter entre 2 a 5 pessoas idosas como
amigas, o que representa o ponto intermédio da escala. Estes posicionamentos
evidenciam que ndo ha propriamente um corte intergeracional, o que alids
seria de esperar de um conjunto de jovens que se voluntariam para um projeto
deste tipo. Contudo, a escala intermédia evidencia também que ha aspetos a
melhorar na compreensdo e valorizacdo intergeracional. No questionario final
da fase ll, um dos voluntéarios chega mesmo a referir que percebeu ao longo do
seu envolvimento no projeto «que amizades entre um jovem e um idoso
podem existir».

Dificuldades

SupOe-se muitas vezes que, por se sentir sozinha e fragilizada, a populacao
idosa esta avida de comunicacao, sendo, como tal, facil estabelecer a interacdo
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com uma populagao jovem. Nao foi exatamente isso que encontramos neste
projeto. E verdade que as condicdes de comunicacdo a distancia constituem
por si s6 uma importante limitacdo, tanto assim que os jovens, em ambas as
fases do projeto, marcaram como maior dificuldade «ndo conhecer
presencialmente o/a idoso/a». Acrescem como dificuldades significativas
«sentir empatia» e «kcompreender a forma como falavam». Qutras dificuldades
menos significativas, mas ainda assim que nos parecem de acautelar em
projetos intergeracionais, dizem respeito a linguagem usada por uns e outros,
exigindo esforco de compreensdao de ambas as partes. Nem sempre foi facil
encontrar tematicas que constituissem motivo de afinidade ou de interesse
para uns e outros sobre assuntos igualmente importantes para ambos — o caso
mais paradigmatico foi o interesse por Histéria de uma idosa, sendo algo que a
jovem, de todo, ndo apreciava. Alguns dos jovens demonstraram ainda alguma
inseguranca, bem expressa na frase: «O medo de ndo ser o que os idosos
queriam/precisavam para se sentirem melhor». Os problemas emocionais, de
saude fisica ou mental (do préprio ou do conjuge) ou de natureza cognitiva
(deméncias) dos idosos, foram, nos casos de abandono do projeto por parte do
par, o motivo principal. Mas também houve pelo menos um caso, em cada uma
das fases, admitido por um dos elementos do par, de falta de empatia.

Impacto das estratégias de intervencao utilizadas
Interacao entre o par e os contactos telefénicos

Embora ndo seja o meio de comunicacgdo ideal, o contacto telefénico regular
revelou-se o meio mais adequado para estabelecer uma relagdo jovem-idoso
em contexto pandémico, ndo obstante as limitacGes da auséncia de imagem
(esta mais limitadora para os jovens, a ela habituados). A questdo da
regularidade é o aspeto mais decisivo, pois nem sempre se consegue voltar a
estabelecer a comunicacdo apds uma pausa, seja ela causada por um ou o outro
elemento do par. A duragdo das chamadas foi muito variavel (de 2 minutosa 1
hora) e, apesar de importante, tem um impacto menor face a regularidade.
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O uso da fotografia

Ao longo da fase |, esta ferramenta de trabalho foi utilizada como indutor com
duas finalidades distintas. Em primeiro lugar, a fotografia surge como um meio
facilitador do processo de aproximacdo e conhecimento do par, dando origem
a uma primeira conversa. Na impossibilidade de haver um primeiro contacto
presencial entre os membros participantes do projeto, devido a uma série de
restricdes no ambito pandémico, foi enviada para cada idoso uma fotografia
autoral com o retrato do estudante com quem este iria contactar
posteriormente. Apesar de considerarmos que este primeiro contacto teria
sido mais proficuo em formato presencial para o estabelecimento de um laco
afetivo inicial, a fotografia foi assumida como um ponto positivo por um dos
participantes: «estou a falar e tenho uma cara para associar a voz».
Relativamente a este ultimo tdpico, podemos destacar o testemunho de um
idoso que, referindo-se ao estudante, indica: «A tua foto estd ao pé das da
minha familia».

A sequéncia pela qual se usou a fotografia foi pensada na prépria metodologia
do projeto. Inicialmente, usaram-se as fotografias que os préprios idosos
selecionaram dos seus albuns para situar a sua histéria de vida e através dela
criarem uma ligacdo aos estudantes. Posteriormente, foram selecionadas
fotografias face ao que se conheceu dos interesses, saberes e necessidades de
cada idoso, como por exemplo referéncias relativamente a musicas, atividades
de lazer, etc. Por ultimo, foram usadas fotografias de eventos ligados a
comunidade, nomeadamente bailes e festas comunitarias. No decorrer do
projeto, a fotografia constituiu-se ainda como uma forma de registo que serviu
para a proliferacdo de imagens nas redes sociais e meios de comunicacdo,
permitindo dar visibilidade as comunidades e as suas problematicas. Por
ultimo, assumimos a fotografia como forma de documentacdo e registo dos
diversos momentos de interacdo entre os estudantes e os idosos intervenientes
no projeto, permitindo, mais tarde, dialogar com o passado e com as meméarias.
Como refere Kossoy, “o fato se dilui no instante em que é registado: o fato é
efémero, a sua memoaria, contudo, permanece — pela fotografia” (Kossoy, 2007,
p.42).
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Esta forma de registo visual assim como o audiovisual foi utilizada pelos
docentes e estudantes, na tentativa de captar a riqueza dos diversos
momentos, como por exemplo durante as visitas presenciais realizadas porta-
a-porta.

As visitas porta-a-porta

Em ambas as fases, embora com diferentes modalidades (coletivas na fase |,
individuais na fase Il), as visitas foram um elemento essencial para consolidar a
relacdo estabelecida entre os elementos do par através dos contactos
telefénicos. A populacdo idosa profere afirmacdes tais como: «foi a partir da
visita que as nossas conversas se tornaram mais interessantes e consistentes»;
«dai em diante ficdmos amigas»; «foi bom ver-te e conhecer-te assim
pessoalmente». Tanto a dimensdo da visita em grupo, como as individuais sdo
valorizadas por razdo idéntica: permitirem estreitar a relagdo. Contudo, sdo
também percecionados os elementos que as tornaram diferentes, evidenciado
gue, no futuro, ambas podem ter lugar. Assim, relativamente a visita de grupo,
sdo valorizadas as linguagens artisticas usadas como fator de coesdo: «gostei
de terem cantado e tocado para mim»; «podem fazer mais umas 2 ou 3. ...
passamos ali um momento bom». No que diz respeito as visitas individuais, é
realcada a conversa, o momento de convivio, bem retratado na afirmacdo:
«gostei de todos os minutos, desde a chegada a hora do lanche. Foi muito
agradavel mesmo, e uma tarde bem passada». Os motivos que impediram as
visitas centram-no nos receios face a interacdo causados pela pandemia e por
uma reserva imposta pelas familias, por motivos que por vezes ndo foram
simples de apurar, mas obviamente sempre respeitados.

O teatro e a musica como instrumentos de identidade e partilha

As narrativas orais recolhidas sdo fontes documentais preciosas para a
percecdo do patrimonio cultural imaterial das comunidades das pessoas
entrevistadas. Esta foi, portanto, uma oportunidade de dispor de um
patrimdnio oral Unico e de, a partir dele, compor um todo narrativo que deu
eco as diferencas e afinidades que se revelam nas relagcbes e contactos
intergeracionais, tais como algumas praticas tao distantes da realidade juvenil
atual, como o ter «de pedir as maes das mogas para dangar com elas ... [e] se a
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mae ndo gostasse dizia logo a menina que nao podia dangar», ou vivéncias com
paralelos na atualidade, como «quando uma pessoa vinha a feira, vinha a
cidade e havia muito movimento» ou «as barracas ... tinham loicas muito
bonitas, mas eu sé podia ver, ndo tinha dinheiro para as comprar».

Como ja anteriormente referimos, na fase Il do projeto, implementou-se uma
parceria com a UC "Animacdo e Promog¢do do Patriménio Cultural" da
licenciatura em Animacdo e Intervencdo Sociocultural (ESE/IPS; docentes
responsaveis Ana Alcantara e José Gil; ano letivo 2020-21). A partir da leitura
das histérias de vida e memarias recolhidas pelos voluntarios junto dos idosos,
os estudantes desta UC escreveram e construiram pequenas apresentagoes
teatrais, as Curtas de Teatro anteriormente referidas. O questionario
preenchido pelos voluntarios no final da fase Il revela que esta metodologia
teve uma avaliacdo francamente positiva. A apresentacao das Curtas de Teatro
no anfiteatro da ESE/IPS foi, igualmente, um momento muito valorizado pelos
idosos, ndo sé por verem algumas das suas vivéncias e memdrias transportas
para o palco, mas também pelo momento de convivio e de visita a «escola do
meu jovem».

Bem-estar e melhoria da situag¢io de soliddo e/ou isolamento

A interacdo com um jovem teve dois efeitos para minorar o efeito de
sofrimento causado pela situacdo pandémica. O primeiro efeito é claramente
referido como informativo, de clarificacdo face ao conjunto de noticias a que
os idosos se encontravam expostos, sem terem capacidade de as descodificar
inteiramente e/ou precisando de algum tipo de explicitacdo. Na fase |, as
restricdes e os cuidados a ter para evitar a infecdo foram o tdpico principal:
«conversamos sobre os cuidados que devemos a ter, sobre evitar saidas
desnecessarias e quando necessdrias usar as mascaras, manter
distanciamento, evitar tocar em objetos e superficies». Na fase Il, a vacinac¢ado
foi o tépico mais abordado entre os elementos do par: «a menina até me
ajudou com a situacdo da vacinagdo». O segundo efeito foi de natureza mais
emocional, refletindo-se na ajuda em lidar com o prdprio sofrimento causado
pelo confinamento. Neste ambito, sdo relatados sentimentos de maior alegria,
calma e confianca: «... o telefonema a alegrou»; «ajudou a combater a
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tristeza». O que a relagdo Ihes traz em termos de bem-estar estd muito focado
nos termos companhia, conversa e alegria: «gostei da companhia, da
maluqueira, das risadas e dos choros»; «o que eu gostei foi sempre da tua
companhia e de irmos falando todas as semanas, deixava-me mais feliz»;
«guando a gente conversa com uma pessoa que gosta, é sé conversa de
animacgado, é a realidade... posso estar a vontade». Relativamente ao que os
jovens evidenciam de satisfacdo, tanto na fase | como na ll, os questionarios
mostram como significativas as ideias de «sentir-me socialmente Util» e «sentir
gue contribui para o meu desenvolvimento pessoal», respetivamente. Embora
o mote da pandemia tenha sido gerador do projeto, a apreciacdo feita de
«poder contribuir para minorar os efeitos da pandemia COVID19» ocupa o
terceiro lugar, com mais jovens a referi-lo na fase Il do que na fase I.

Que razoes, face aos resultados positivos mencionados para a melhoria do
bem-estar global, para as desisténcias por parte dos idosos ou de pares? Os
idosos identificam, nas entrevistas, sobretudo aspetos positivos, talvez se
coibam, pela sua generosidade ou timidez de focar os menos bons. Apenas
através das instituicdes foi possivel perceber as razGes para as desisténcias,
sendo, por ordem de importancia, a incapacidade do par em estabelecer
relacbes de empatia e as dificuldades mais instrumentais relativas ao
equipamento telefénicos e/ou aos horarios de contacto.

As estratégias de monitorizagdo e investigagao

A monitorizacdo, sob a forma de supervisao da equipa docente, do trabalho dos
jovens voluntarios e entre a coordenadora e os centros de dia foi essencial para
gue o projeto chegasse a bom termo. Ela tem obviamente um aspeto de
controlo do que é desenvolvido no terreno, essencial quando se trata de um
projeto contratualizado como este, mas também de suporte cientifico e
emocional. Neste aspeto, o que aprendemos é que ndo obstante o voluntariado
se poder desenvolver como um ato isolado, a sua integracdo no seio de uma
equipa em que o didlogo ocorre com frequéncia e tem caracteristicas de ajuda
mutua é essencial. Ndo consideramos absolutamente fundamental que sejam
docentes a coordenar como aqui ocorreu, até poderd ser interpares, mas é
necessario que seja uma lideranca reconhecida e com capacidade de



DA INVESTIGACAO AS PRATICAS | 236

agregacdo. Notamos, alids, que uma menor disponibilidade da coordenac¢do ou
pausa maior na interacdo eram fatores que causavam menor coesdo e
potencialmente atenuariam o fator de compromisso, se ndo em relagdo a todos
os jovens (quando a relagdo com o idoso/a ja era muito forte), mas pelo menos
para alguns deles.

Efeitos na formacao dos estudantes

Os jovens estudantes de Animacdo e Intervengdo Sociocultural (ESE/IPS), nas
duas fases, assinalam no questiondrio (questdo de resposta aberta)
competéncias eminentemente ligadas a sua futura profissdao e a melhoria da
«capacidade de relacionamento com um publico idoso e capacidade de refletir
em atividades para serem aplicadas» foram, também, expressas em frases
como: «desenvolvimento de novas competéncias na area de atividades
adaptadas ao publico sénior»; «aprendi a lidar melhor com idosos»; «aprendi a
saber respeitar e dar o espago que cada pessoa precisa, sem me tornar
“invasiva”»; «aprendi que os idosos se sentem mais confortaveis a falar de si e
gue dessa maneira desenvolvem mais a conversa». Quando assinalam os
aspetos que mais gostaram no projeto (questdo de resposta fechada): efetuar
uma experiéncia que estd ligada a minha futura profissGo tem uma
percentagem significativa de respostas (aparece em terceiro lugar). Mas
referem também o seu préprio desenvolvimento pessoal e civico e até cultural.
Em termos pessoais, indicam a melhoria das suas capacidades de escuta, de
partilha e de altruismo. Em termos civicos, pontuam a responsabilidade e o
compromisso nas palavras que usam. E, em termos culturais, as tradigdes,
sobretudo ligadas ao territério de Setubal e do Alentejo, a importancia do
«passar conhecimento de geracdo para geracao» foi bastante valorizada assim
como a aquisicdo de conhecimentos relativos a outros paises («aprendi
imensas tradicoes de diversos paises, que eu ndo conhecia») e aos habitos e
histdrias de vida das pessoas idosas.
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Consideracgoes finais

Consideramos que o projeto idoSOS — intertwined voices possibilitou entender
aspetos importantes da relacdo intergeracional, criando lastro para futuros
projetos nesta area. Constitui também uma confirmacdo relativamente a
necessidade da intergeracionalidade como fator de coesdo social,
independentemente da situacdo social e econémica da populacdo sénior, pois
a maior parte experimenta sentimentos de soliddo inerentes ao seu ciclo
humano de vida. Para os jovens, € uma oportunidade de desenvolvimento e
enriguecimento pessoal e social. As metodologias usadas evidenciaram todas
um potencial muito interessante para o fomento das relages intergeracionais,
ainda que no contexto em que foram utilizadas, se tivessem colocado algumas
limitacdes. Por exemplo, a troca de fotografias é condicionada por questdes
econémicas quando o suporte é a sua impressdo em papel e, por questées de
acesso ao digital por parte dos idosos, quando é esse o meio escolhido. O
projeto demonstrou ainda que o contacto com jovens pode ser um importante
impulso a menorizacdo do sofrimento da populacdo idosa em situacbes de
emergéncia, tais como as que vivemos durante a pandemia de SARS-COV-2.
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