Tecnologias digitais em sala de aula: o
professor e a reconfiguracao do
processo educativo

Patricia Almeida

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Resumo

Numa sociedade entusiasmada com as novas tecnologias, a Educagdo parece ser vista como
uma area analdgica, onde o digital apresenta dificuldades de integragdo. Assim, procurou-se
compreender melhor a realidade portuguesa, sobre a qual escasseiam investigagoes, mais
concretamente aferir qual o papel que as tecnologias digitais representam nas salas de aula em
Portugal e se a sua utilizagdo acompanha uma reconfiguragdo no processo educativo. Para tal,
realizou-se um estudo de caso descritivo e analitico, com recurso a um inquérito a
professores do ensino secundario (responderam |10 professores de |3 areas disciplinares).
Concluiu-se que as tecnologias digitais desempenham um papel instrumental e estio ao
servigo do ensino e do trabalho do professor, mais do que da aprendizagem e do aluno, e que
estas ndo se fazem acompanhar de uma reconfiguragdo do processo educativo, onde, apesar
das novas tecnologias, predominam métodos tradicionais.
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Digital technologies in the classroom: the teacher and the reconfiguration of the
education process

Abstract

In a society excited about new technologies, Education seems to be seen as an analogical area,
where the integration of the digital element is difficult. Thus, an attempt was made to better
understand the Portuguese situation, in which investigations are scarce, specifically to verify
the role digital technologies represent in the classroom in Portugal and if their use follows a
reconfiguration in the educational process. To this end, a descriptive and reflective case study
has been carried out, using a survey to high school teachers (from [10 teachers of I3
disciplinary areas). The study concluded that digital technologies play an instrumental role and
serve teaching and the teacher's work, rather than learning and the student, and that those do
not bring a reconfiguration of the educational process, where, despite the new technologies,
traditional methods prevail.

Keywords: Digital technologies; teaching and learning process; high school; classroom;
teacher.

Technologies digitales en salle de cours: I’enseignant et la reconfiguration du
processus éducatif

Résumé

Le projet AGIRE (Apoio a Gestdo Integrada da Rede Escolar), issu d'un partenariat entre
I'Université d'Aveiro, des entreprises liées a I'enseignement et a I'apprentissage (consortium e-
xample) et le Groupe Scolaire Gafanha de Nazaré, a mis en place le concept Edulab qui vise
I’adoption de pratiques pédagogiques innovantes et la promotion de compétences numériques
des enseignants (et des étudiants). Pour cela, une formation a été mise en ceuvre au cours
d'une année scolaire avec |3 enseignants. Dans I'étude qualitative, les différents instruments
appliqués ont révélé: i) que l'intégration des TIC dans les pratiques pédagogiques a évolué de
I'adoption a l'adaptation, selon la matrice TIM; ii) que les technologies utilisées ont transformé
les cours en séances plus dynamiques, efficaces et motivantes et ont contribué a un
apprentissage actif et significatif (selon I'analyse SWOT); et iii) des principes de bonne
pratique, comme la mise en ceuvre de stratégies d'enseignement et d'évaluation diversifiées
utilisant des ressources éducatives digitales.

Mots-clés: Edulabs; Intégration pédagogique des TIC; Développement professionnel des
enseignants; Pratique réflexive; Bonnes pratiques.
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INTRODUCAO

No momento presente, a sociedade encontra-se rendida as Tecnologias Digitais (TD),
maioritariamente associadas a melhoria das condi¢cdes de vida e de trabalho. De acesso facil,
rapido e barato, as TD sdo caracterizadas pela permanente mudanga: ultrapassado o ambiente
estatico da entrega de conteudo da web 1.0, vive-se o ambiente participativo da criagdo e
partilha da web 2.0 e avizinha-se o ambiente dindmico dos interfaces moéveis, do mundo
virtual, da web semantica 3.0. Constata-se que nem sempre as mudangas foram bem aceites
pelos imigrantes digitais, aqueles que nao nasceram e cresceram num mundo digital e se
esforcam por pertencer-lhe, face aos que o fizeram e dele usufruem naturalmente, os nativos
digitais (Prensky, 2001). Entre hostilidade e entusiasmo, considera-se que, presentemente,
prevalece uma imagem tecnopositivista, ja que as TD oferecem consideraveis mais-valias e
ampliam as capacidades do ser humano (Lévy, 1999).

Dada a importincia das TD e as profundas alteragdes que produziram na sociedade (por
exemplo, a nivel da comunicagio e do acesso a informagao), compreende-se a atengdo que os
investigadores tém dedicado ao tema da cibercultura e a produgdo de estudos sobre estas
tecnologias, nomeadamente na Educagio, area onde a clivagem entre imigrantes e nativos &
bastante notoéria. Logicamente, o mundo digital também chegou a escola e ao trabalho
docente, embora o seu impacto ndo seja unanime ou ainda nio tenha sido definitivamente
reconhecido, pelo que se justificam os estudos nesta area. E visivel o interesse e a constante
utilizagao de TD pelos jovens-nativos (alunos), porém nao é tao percetivel esta postura nos
adultos-imigrantes (professores), pelo que sera pertinente questionar o que ocorre em sala de
aula, em momentos de ensino e aprendizagem.

Assim, propbée-se um estudo que, primeiramente, enquadra as TD na Educagdo e os
obstaculos que os professores tém de ultrapassar na sua utilizagdo em sala de aula e segue
com o enquadramento tedrico especifico sobre fit factor e TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge). Apos uma breve andlise ao contexto portugués, apresenta-se um estudo
de caso, de ambito descritivo e analitico, sobre a utilizagio de TD em sala de aula, decorrente
de um inquérito a professores do ensino secundario (responderam |10 professores de |3
areas disciplinares). Pretende-se aferir qual o papel que, possivelmente, as TD representam
nas salas de aula em Portugal e se a sua utilizagdo tende a acompanhar a reconfiguragao do
processo educativo. Apds a exposicdio da metodologia, este trabalho continua com a
apresentagdo e discussio dos resultados do inquérito. Por fim, registam-se as principais
conclusdes sobre a utilizagao das TD em sala de aula e tecem-se algumas consideragdes sobre
o futuro nesta area.

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO: UMA CORRIDA DE
OBSTACULOS

O mundo digital trouxe alteragdes consideraveis em diversas areas (por exemplo, nos
sistemas de informagdo, na prestagio de servigos, na aquisi¢cdo de bens...) e sera plausivel que
o mesmo tenha acontecido na Educagao, abrindo-se um leque de potenciais mais-valias para o
processo educativo. Se no entretenimento e nas relagdes sociais € incontestavel a utilizagao
das TD pelo aluno, ora em questdes utilitirias de ensino e aprendizagem tal parece nio
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acontecer, ndo se determinando se as atividades pedagdgicas sio, sistemdtica e
consistentemente, mediadas pelo elemento digital.

Espirito Santo e André (2013) salientam que as TD sao presenga didria na vida do aluno e que
isso deve ser aproveitado pelo professor, “sendo necessario que este se atente (...), se
capacite e utilize dessas ferramentas como facilitadoras da aprendizagem dos educandos”
(p.242). Concorda-se que a aprendizagem esteja facilitada se a sala de aula refletir as praticas
digitais dos jovens e destaca-se que as TD, nomeadamente a internet, permitiram a abertura de
ciberespagos educacionais € novos espagos de trabalho para docentes e discentes. Deste
modo, a preparagao do aluno para a produtiva utilizagao das TD constituira mais um dominio
de intervengdao do professor e mais um dos seus deveres (Espirito Santo & André, 2013).
Senjov-Makohon (2014) realgou o papel do professor no desenvolvimento da literacia digital',
defendendo que este deve possuir conhecimentos e capacidades para integrar TD na pratica
profissional e lembrando que a importancia do digital na Educagdo encontra-se ja reconhecida
pela UNESCO, através do Institute for Information Technologies in Education?.

No entanto, segundo alguns investigadores (Alves & Rodrigues, 2014), mantém-se um
paradoxo no subaproveitamento do potencial das TD na Educagdo. De acordo com Ramos,
Teodoro e Ferreira (201 1), “a escola esta imune a mudanga ou, pelo menos, muita resisténcia
tem sido oferecida as inUmeras tentativas de inovagao educativa” (p. 12). Arruda (2013) afirma
que “a tendéncia é para o distanciamento cada vez maior do jovem que se comunica e
aprende por meio de linguagens digitais, da escola, que mantém ainda um discurso analégico”
(p. 237). Outros investigadores ja assinalam uma paulatina utilizagdo de TD na Educagao.
Marqueés e Quesada (2013) constatam que a integragdo das TD se realiza mais lentamente do
que seria de esperar. Estes autores citam uma investigagdo de 2009, onde se refere que a
utilizagdo de TD ndo é regular e sistematica nos paises estudados, entre os quais estd
Portugal. Newhouse (2014) reconhece que as reagdes dos professores as TD variam entre o
entusiasmo e a hostilidade, embora a sua aceitagiao tenha aumentado.

O professor experiente pode ser visto como um elemento relutante a introdugido de
inovagoes tecnoldgicas (Senjov-Makohon, 2014), algo compreensivel a luz da responsabilidade
do seu trabalho, pouco dado a experimentalismos, e a luz do que o distancia do aluno, do
espago entre o imigrante e o nativo digital (Prensky, 2001) ou entre o visitante e o residente, na
terminologia de Williams e Charles-Ogan (2015). Estes dois investigadores assinalam o facto
de a distancia se materializar em linguagem e sistematizam as consideraveis diferencas de cada
casa, numa tabela (Tabela |) bem esclarecedora da dualidade do momento educativo.

I Por literacia digital entende-se “the awarenesses, skills, understandings, and reflective approaches
necessary for an individual to operate comfortably in information-rich and IT-enabled environments”
(Martin & Ashworth, 2004, p.3).

2 Ver http://iite.unesco.org/.
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Tabela | - Diferengas entre as casas dos visitantes e dos residentes (Williams & Charles-Ogan, 2015, p.

224)
Home of Visitors Home of Residents
*Educators as “sage on stage” Educators as “guide by the side”
*Traditional classroom Virtual or flipped classroom
*Offline learning dominant Online learning dominant
*Unimodal institution Bimodal institutions
*Hardcopies prevalent Softcopies prevalent
*Teacher — centred Learner-centred
*Teacher-driven Technology driven
*Knowledge and skills impartation Knowledge and skills acquisition
*Teaching Facilitation
*Fixed schedule Flexible schedule
*Face-to-face learning Distance learning
*Conventional Field trip Virtual field trip

Para explicar esta distancia, Koehler e Mishra (2009) assinalam ainda o facto de muitos
professores terem efetuado os seus estudos numa etapa digital completamente diferente, o
que tera influéncia nas suas crengas e atitudes pedagogicas. A este proposito, Voogt, Fisser,
Roblin, Tondeur & Braaket (2013) lembram que as decis6es dos professores na preparagao e
lecionagdo das aulas sdo baseadas nas suas crengas pedagdgicas e nao nas vantagens da
tecnologia. Perrotta (2015) também relata que os professores acreditam que o seu sucesso
depende de fatores e critérios externos, nem sempre compativeis com praticas inovadoras.
Assim sendo, reconhece-se que as convicgoes e as percegdes do professor constituem fatores
de grande relevancia, uma vez que estas se refletem na utilizagdo ou ndo de TD em sala de
aula, sendo provavel que uma alteragdo de pensamento conduza a alteragio de
comportamento.

Por outro lado, a ndo utilizagdo de TD pode dever-se ao desconhecimento da sua existéncia,
do seu funcionamento ou das suas mais-valias educativas, como reconhecem Harris e Hofer
(2011), quando afirmam que “many educators are simply not aware of the full range of
different curriculum-based learning activities, projects, and approaches that they can use with
the help of different educational technologies” (p. 227). Logo “a demanda de formagao é
maior do que nunca” (Lévy, 1999, p. 169) e, neste sentido, acredita-se que uma mudanga
efetiva e mais célere de crengas e de praticas s6 podera concretizar-se mediante a formagio
especializada do professor, seja ela inicial (cursos académicos) ou continua (agdes em centros
de formagao associados a escolas), motivo por que se reclama investimento constante nesta
area. A formagio de professores em TD esbate a auséncia de experiéncias de aprendizagem,
reduz as diferengas de linguagem e, muito provavelmente, modificara convicgdes, o que se
traduzira na diminui¢do da distancia entre as casas do professor-imigrante e do aluno-nativo.
Para um resultado consistente, defende-se que esta formagao implique uma pratica regular e
ocorra de forma sistematica, progressiva, atualizada e adequada ao nivel de conhecimentos de
cada professor. Recorde-se que aprender sobre tecnologia é diferente de aprender o que
fazer com ela (Harris, Mishra & Koehler, 2009; Alves & Rodrigues, 2014), pelo que se
considera determinante o facto de a formagao docente abranger forcosamente dois ambitos:
um relativo ao funcionamento das TD e outro exclusivo da sua integragdo em contexto
educativo, especificamente em sala de aula e ao servico da aprendizagem do aluno. O
professor pode utilizar as TD para seu beneficio pessoal e profissional em componente nio
letiva, porém admite-se que sé as incluira em sala de aula se delas advier uma mais-valia clara
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para a lecionagio e aprendizagem dos conteldos, face ao que poderia ocorrer com o apoio
da tecnologia tradicional (Ramos et al., 2011).

Além da formagdo docente, a quantidade e qualidade de recursos educativos digitais
constituem outra questao decisiva para a utilizagdo ou nao de TD em sala de aula, pelo que
sera pertinente enquadrar o professor enquanto utilizador e enquanto produtor digital. Aos
organismos governamentais e as dire¢oes das escolas esta imputado o encargo de equipar as
instituigdes educativas com TD e de garantir o seu bom funcionamento e atualizagdo. Ja as
editoras de materiais educativos serdo as principais responsaveis pelo fornecimento de
recursos digitais a classe docente. Contudo, a realidade mostra que isto nem sempre
acontece; nao sera expectavel que o professor utilize TD proprias ou que produza recursos
educativos digitais para sala de aula, porém este podera ver-se obrigado a tal, se quiser
acompanhar e tirar proveito do quotidiano digital. O excesso de trabalho e a falta de tempo
para a preparagao das aulas constituem queixas habituais da classe docente, situagdo que se
agravara caso ainda lhe seja imputada a responsabilidade da produgdo de TD educativas
(recursos pedagdgicos digitais), como relatam Montrieux, Vanderlinde, Schellens e Marez
(2015) — “If editors cannot provide adapted digital material, teachers stated that they are
pressured into taking on the role of the actual authors, which leads to high work-loads and
overall sceptical attitude” (p.18).

Posto isto, ndo sera surpreendente alguma relutincia perante as TD, nem o facto de o
professor ndo se considerar suficientemente preparado e apetrechado para as utilizar em sala
de aula, ndo usufruindo das suas potenciais mais-valias e ndo lhes atribuindo valor ou
releviancia no ensino e aprendizagem (Koehler & Mishra, 2009; Alves & Rodrigues, 2014).
Ainda assim, apesar dos muitos obstaculos, acredita-se que o imigrante-professor vai saindo da
sua casa de conforto e tentando cativar o nativo-aluno para a aprendizagem com recurso a
TD, num movimento lento e oscilante entre o entusiasmo e a desilusdo. Reconhece-se que as
caracteristicas deste movimento sdo representativas do grande esfor¢o do professor, que nio
viveu com as mesmas experiéncias educativas e que ndo fala a mesma linguagem, e da
dificuldade que este encontra em trabalhar com tecnologia multifacetada e efémera e em
obter formagio e recursos digitais eficazes para o processo de ensino e aprendizagem.

Em suma, as crengas e percegdes dos professores, a oferta dos centros de formagio
docente, as TD disponibilizadas pelos organismos governamentais e diregoes de escolas e a
quantidade ou qualidade de recursos educativos facultados pelas editoras (ressalve-se que
estes nao se cingem as editoras) apresentam-se como possiveis obsticulos a utilizagdo de TD
na sala de aula. Estes obsticulos encontram-se sintetizados por Newhouse (2014) em
barreiras técnicas, organizacionais, pedagogicas, nao esquecendo as crengas e experiéncias do
professor. Assim, parece que a entrada das TD na Educagdo se assemelha a uma corrida de
obstaculos, cujo atleta segue em ritmo lento. A situagdo afigura-se preocupante, contudo a
responsabilidade pela mudanga de paradigma sera de todos os intervenientes no processo
educativo, nomeadamente centros de formagio, editoras, direcdes escolares, Ministério da
Educacio e instituigoes superiores de formagiao docente, e nao sé do professor.

FITNESS E TPACK: O RECONHECIMENTO DA COMPLEXIDADE

O professor que ultrapassa obstaculos e utiliza TD em contexto profissional deve precaver-se
e ndo se deixar seduzir pela “aura de magia” (Moreira & Kramer, 2007) do mundo digital, pelo
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seu putativo poder milagroso na resolugiao dos problemas da Educagdo. Nio se trata também
de utilizar TD por moda, “mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma
mudanga de civilizagdo que questiona as formas institucionais (...) e sobretudo os papéis de
professor e aluno” (Lévy, 1999, p.174). O importante para ambos sera a aprendizagem dos
contetdos e ndo propriamente a utilizagdo das TD, sendo fundamental que estas transportem
mais-valias claras ao processo de educativo, ndo constituindo apenas estimulo ou motivagao.
Crucial é encontrar TD que conquistem a atengdo do aluno e lhe proporcionem
protagonismo e aprendizagem efetiva, algo bastante complexo, como relatam Koehler e
Mishra (2009) — "Things are rarely that simple, particularly when newer technologies are
employed. (...) Teaching with technology is a difficult thing to do well” (p. 67).

Assim, utilizar TD em sala de aula nao significa necessariamente a melhoria da qualidade do
processo educativo e reconhece-se que as tecnologias tradicionais poderdo revelar-se as mais
bem-sucedidas em alguns casos. As TD ndo comportam em si s6 beneficios para o processo
de ensino e aprendizagem, havendo estudos que as relatam até como fator de distragao
(Marques & Quesada, 2013; Montrieux et al, 2015). Mais do que na motivagao, a ténica
devera colocar-se sempre no contributo das TD para a efetiva aprendizagem do aluno.
Cabera ao professor o complexo encargo e os saberes para, criativa e criticamente,
selecionar as tecnologias que melhor se adequam no seu objetivo e no contexto que lhe é
presente, capacidade que o Committee on Information Technology Literacy of the National
Research Council denomina de FITness - “Fluency of information Technology” (Harris et al.,
2009; Koehler & Mishra, 2009; Voogt et al., 2013). Esta fluéncia, que ultrapassa a compreensio
do funcionamento da tecnologia, sera aquela que permite ao professor conhecer a tecnologia
suficientemente bem para a aplicar produtivamente ao seu trabalho e a sua vida,
reconhecendo quando esta melhora ou ndo o seu intento e adaptando-se continuamente as
suas constantes mudangas (Koehler & Mishra, 2009). Com conhecimento do fit factor (Harris
& Hofer, 201 1), isto é, com critérios de adequagdo, o professor seleciona metodicamente a
tecnologia que melhor serve o objetivo educativo, seja ela digital ou ndo, em fungido do
contetdo que o aluno deve aprender e da abordagem pedagogica que pretende utilizar.

Para que exista inovagdo e aproximagao as praticas digitais do aluno, acredita-se que os novos
recursos devem acompanhar novas abordagens pedagdgicas. A desconformidade surge
quando, recorrendo as TD, a abordagem pedagogica ndo se mostra inovadora, mais produtiva
ou eficaz e ni3o constitui uma verdadeira reconfiguragdo do processo educativo. Se, mesmo
com recurso a ferramenta digital, se mantiver a abordagem tradicional, ndo se reconfigura a
aprendizagem (Ramos et al., 2011). Se o professor nio souber como aproveitar
pedagogicamente as TD e ndo considerar o seu “fit factor”, o mais expectavel sera que estas
constituam apenas um auxilio para a sua fungdo pedagdgica (ensinar) e nao um parceiro para a
sua missdo (fazer aprender). Este professor sera mais um “instrumental teacher”, alguém que,
mesmo com TD, ndo altera a abordagem pedagdgica, e menos um “inovative teacher”, alguém
que repensa a abordagem pedagédgica e a transforma, implementando novas estratégias que
centram o processo educativo no aluno (Montrieux et al, 2015). Paralelamente, as TD
representardo mais o papel do instrumento suporte ao ensino e menos o da inovagao na
construgio das aprendizagens, sendo maioritariamente Util ao professor e menos ao aluno.
Desta feita, acredita-se que a utilizagio de TD em sala de aula obriga a mudangas na
abordagem pedagdgica, colocando cada vez mais o aluno como protagonista e agente ativo da
sua aprendizagem e o professor no importante papel de mediador e orientador de
aprendizagens ou, nas palavras de Lévy (1999), “animador da inteligéncia coletiva” (p.158).
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Neste paradigma, o processo educativo revela-se bastante complexo, quer pela quantidade de
conhecimentos que o professor devera possuir (pedagogia, tecnologia e conteudos
curriculares), quer pela forma dindmica como todos se interligam. Koehler e Misha (2009)
elucidam o processo através do Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), “which
revolutionized our understanding of teacher knowledge and its development” (Harris &
Hofer, 2011, p. 212). Trata-se de um enquadramento tedrico onde se compreende a
complexidade do trabalho do professor em sala da aula, pois reconhece nio s6 os varios
dominios (tecnologia3, conteidos, pedagogia), mas também as suas interagdes e contextos
(ver Figura |). O TPACK, ou “Total PACKage” (Voogt, et al, 2013), representando o
cruzamento de todos os dominios e respetivo dinamismo.

Figura | - TPACK (Koehler & Mishra, 2009, p.63)
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Este pacote permite ultrapassar as visoes simplistas do processo educativo, que tratam a
tecnologia como um mero elemento de soma, mostrando que ensinar bem com tecnologia
requer a continua criagdo e manutengao de um equilibrio dindmico entre todos os dominios
(Koehler & Mishra, 2009). Ainda que se possam apresentar os trés dominios em igualdade de
circunstancias, admite-se que, na pratica, o peso dos contetidos curriculares seja maior, tanto
na formagdo do professor como nas suas tomadas de decisdo, aquando da preparagio e
lecionagio das aulas4, sendo a tecnologia e a pedagogia selecionadas em fungio destes e do
seu “fit factor”. Clarifique-se que o TPACK nao é um fim, mas um meio, uma proposta teérica
para analise das decisdes do professor, nio defendendo nenhuma abordagem pedagdgica e
sendo suficientemente flexivel para acomodar todas as filosofias e estilos de ensino (Harris et
al., 2009).

Assim, considerado um sistema especializado e altamente funcional (Harris & Hofer, 2011), o
TPACK tem o mérito de mostrar claramente que uma alteragdo num dominio, em especial o
tecnologico, contém implicagdes e obriga a alteragées nos restantes (especialmente no
pedagodgico, uma vez que os conteudos normalmente encontram-se predeterminados por
organismos superiores), verificando-se até que ponto existe uma real reconfiguracio do

3 Koehler e Mishra referem a tecnologia no seu sentido mais geral, contudo tem-se associado este
elemento as novas tecnologias (Graham, Borup & Smith, 2012).
4 Confrontar com os curriculos dos cursos de formagao de professores e com a constante preocupagao
docente em lecionar os conteldos programaticos disciplinares.
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processo educativo. Um segundo mérito consiste no reconhecimento da importancia dos
contextos’ e de como estes circundam o processo educativo, aspeto igualmente confirmado
por outros investigadores (Harris & Hofer, 201 |; Ramos et al., 201 |; Newhouse, 2014).

Concluindo, FITness e TPACK demonstram que a introdugdo de TD em sala de aula ndo se
apresenta como algo simples e que, pelo contrario, constitui-se como um processo
abrangente e bastante complexo. Muito embora, para uma verdadeira inovagao e para uma
desejada reconfiguragdo do processo educativo, acredita-se que sera essencial pensar a
utilizagdo da TD em sala de aula neste enquadramento holistico e nido de forma isolada.

CONTEXTO PORTUGUES: UM ESFORGO COLETIVO

De 1985 (projeto Minerva) a 2007 (Plano Tecnoldgico da Educagdo), foram concretizadas
iniciativas nacionais de implementagio de praticas digitais para professores e alunos. A
existéncia de equipamentos, de formagio certificada em niveisé, da criagdo da disciplina de
Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TIC) em 2005, associou-se a referéncia as TD nos
curriculos portugueses enquanto componente transversal, sendo respeitado o preconizado
pela UNESCO (1982, 2011) no ambito da literacia digital. Nos dltimos anos, nido sio
conhecidos projetos neste dmbito, no entanto, para breve, vislumbra-se a realizagio de
exames nacionais por via digital’”, o que conduzira ao aumento das TD em sala de aula,
acreditando nas palavras de Newhouse (2014) — “I have consistently found that where the
requirements of paper-based exams predominate teachers are less likely to implement
computer support for learning” (p. 478). Assim, reconhecem-se esforgos efetivos do
Ministério da Educagdo para a utilizagio de TD na Educagio, contudo alguns destes projetos
nao se encontram continuados, atualizados ou devidamente avaliados.

Nos Ultimos anos e a nivel académico, foram ou estdo a ser realizadas e investigadas algumas
intervengoes, com o intuito de estudar as praticas e os efeitos das TD em sala de aulad. A
titulo de exemplo, apontam-se estudos de caso sobre: utilizagdio do computador no |.° ciclo
(Pires, 2009); Facebook e Twitter em aulas de ensino profissional com alunos surdos (Leal,
2011); ferramentas da web 2.0 na disciplina de Quimica 12.° ano (Castro & Andrade, 2012);
motivagdo para aprendizagem e computador/internet/quadro interativo com alunos dos 8.° e
9.° anos (Meneses & Sobral, 2013); utilizagao de tablets em grupo-alvo, ao longo de cinco anos
(Ramos, Verdasca & Candeias, 2014); e integragio de TIC no ensino secundario (Alves &
Rodrigues, 2014). De cariz mais reflexivo, apontam-se os trabalhos de: Ramos et al. (2011)
sobre recursos educativos digitais; de Castro, Andrade e Lagarto (2013) a respeito dos
fatores que os professores consideram determinantes na utilizagao de recursos educativos; de
Sampaio e Coutinho (2014) a propésito da aplicagdo do TPACK a Matematica.
Maioritariamente, estes estudos de caso apresentam-se aleatérios, sem inter-relagio ou
(con)sequéncia definida, ocorrendo pontualmente e referindo-se a disciplinas ou a recursos

5 Saliente-se o plural “contextos” pela panodplia de fatores que influenciam tanto o ensino como a
aprendizagem, especialmente aquando da utilizagdo de TD em sala de aula, alguns ja referidos neste
trabalho.

6 Alusio a certificagdo de competéncias ao abrigo da Portaria n.°731/2009 de 7 de julho.

7 http://observador.pt/2016/01/29/exames-feitos-no-computador-realidade-pode-estar-breve-nas-escolas/

8 Nesta investigagao, ndo é possivel uma enumeragio exaustiva dos trabalhos académicos realizados nesta
area e uma anidlise alargada, pelo que sido apontados, como exemplo, estudos de caso considerados
significativos.



http://observador.pt/2016/01/29/exames-feitos-no-computador-realidade-pode-estar-breve-nas-escolas/

PATRICIA ALMEIDA | TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SALA DE AULA: O PROFESSOR
E A RECONFIGURAGAO DO PROCESSO EDUCATIVO | 13

digitais casuais, o que leva a duvidar que a utilizagio das TD em sala de aula seja uma pratica
efetiva e sistemadtica, na generalidade das disciplinas e professores. As conclusdes destes
estudos reconhecem os beneficios das TD, a nivel da motivagao, da socializagao e da inclusiao
de alunos, o que poderd estar relacionado com a percegio positiva vulgarizada em relagao ao
mundo digital. Porém, existem poucas referéncias ao comprometimento das TD na melhoria
da aprendizagem dos alunos, como reconhecem Alves e Rodrigues (2014), o que obriga a
questionar a abordagem pedagdgica predominante do professor em sala de aula: serd a
abordagem pedagogica utilizada a mais adequada ao momento digital do presente! Como em
outras areas, a utilizagdo das TD obriga a uma reconfiguragao dos processos de ensino e
aprendizagem, nomeadamente nas ferramentas e nos métodos. Assim, sera plausivel
questionar também o papel das TD nas salas de aula portuguesas: serdo um instrumento de
apoio ao ensino ou uma ferramenta de inovagdo na abordagem pedagdgica ao servigo da
aprendizagem?

Posto isto e muito embora se reconhega um esforgo coletivo, a utilizagdo de TD nas salas de
aula portuguesas parece ser um procedimento lento no tempo, com descontinuidades e
escassez de estudos relativamente ao real papel que o elemento digital representa no
processo educativo. Arruda (2013) lembra que “estas tecnologias sao historicamente recentes
e os estudos de suas implicagdes se revelam inacabados e parciais” (p. 235), pelo que se
considera pertinente e necessario prosseguir as investigagoes nesta area.

Assim sendo, na sequéncia e passados cinco anos do trabalho de Alves e Rodrigues (2014),
propde-se um estudo de caso para aferir qual o papel que as TD representam nas salas de
aula em Portugal e se a sua utilizagdo acompanha uma reconfiguragdo no processo educativo.
Mais especificamente, pretendeu-se apurar uma percentagem de professores utilizadores de
TD, identificar a principal abordagem pedagdgica em atividades de construgdo e expressio do
conhecimento e conhecer as percegdes da classe docente relativamente a utilizagdo das TD
em sala de aula.

METODOLOGIA

Neste contexto, realiza-se um estudo de caso, de ambito descritivo e analitico, que pretende
verificar a realidade das salas de aula portuguesas e, por isso, opta-se por dar a palavra aos
professores através de um questionario, construido e divulgado com recurso ao Google Forms.
Esta técnica pareceu ser a mais indicada, tendo em conta o tema e o tipo de informagiao que
se pretende obter. O questionario foi composto por dezoito questoes (resposta aberta e
fechada, por selegao) e trés partes:

e  a primeira relativa aos dados pessoais dos professores: |.Concelho; 2.Grupo
disciplinar; 3.Idade; 4.Tempo de servico; 5.Habilitagées académicas; 6.Utiliza
Tecnologias Digitais (TD) em contexto de sala de aula?

e  a segunda relativa ao contexto da pratica letiva: 7./dentifique a abordagem
pedagégica que mais utiliza com os alunos em cada uma das atividades.; 8.Qual
a frequéncia com que utiliza TD?; 9.Como obteve a maior parte da formagdo
para trabalhar com TD na sala de aula?; 10.Incentiva os alunos na utilizagdo de
TD?; |1.Nos momentos de avaliagdo de trabalhos, atribui uma pontuagdo
suplementar caso os alunos recorram a TD?
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e  a Ultima relativa as percegoes dos professores: |2.Indique a afirmagdo com
que mais se identifica. (importancia das TD); [3.0s seus alunos ficam mais
motivados quando utiliza TD?; 14.0s seus alunos compreendem melhor a
matéria quando utiliza TD?; 15.No processo de aprendizagem, a TD é mais
eficaz do que o professor?; |6.Gostaria de utilizar mais TD em contexto de sala
de aula?; |7.Indique ofs) motivos(s).; 18.Nas suas aulas, as TD sdo...
(instrumento no ensino ou inovagao na aprendizagem).

No préprio questionario, foram apresentadas trés abordagens pedagogicas: Abordagem
Tradicional (AT) - ferramentas niao digitais (manual e fichas em papel, quadro, caderno,
caneta...) e métodos tradicionais (o professor conduz o aluno na aprendizagem - exposi¢ao
oral, presenca fisica e exercicio individual do aluno); Abordagem Mista (AM) - ferramentas
digitais (manual digital, computador com ligagdo a internet, programas do Office, CD-Rom,
etc) e métodos tradicionais (o professor conduz o aluno na aprendizagem - exposicao oral,
presenca fisica e exercicio individual dos alunos); Abordagem Baseada nas Tecnologias Digitais
(ABTD) - ferramentas digitais (quadro interativo, smartphone, tablet, forum, blogue, chat,
wikis, realidade virtual, moodle, skype...) e métodos ditados pelas suas especificidades (o
professor acompanha o aluno na aprendizagem - utilizagdo de plataformas de partilha de
conteldos, presenca virtual e exercicio colaborativo entre professor/aluno/colegas).
Procurando a imparcialidade e a veracidade dos factos, o questionario seguiu de forma
anonima com a colaboragao dos bibliotecarios escolares, selecionados pelo papel central que
tém desempenhado na realizagdo de todo o tipo de atividades escolares, e garantiu o
anonimato dos que, voluntariamente, aceitaram responder-lhe, em momento e local a sua
escolha. Assim, foram contactados, por correio eletronico, nove bibliotecarios de nove
escolas com ensino secundario dos concelhos de Gondomar, Matosinhos e Porto (trés de
cada), selecionadas aleatoriamente. Dois dos bibliotecarios contactados ndo deram resposta
ao pedido de divulgagdo do questionario, pelo que a amostra deste estudo ficou constituida
por sete escolas.

Os destinatarios do questionario foram professores com habilitagdes para lecionar ensino
secundario, por serem aqueles que trabalham com nativos digitais com a idade considerada
ideal para melhor usufruir das TD, quer pelo entendimento quer pela pratica. Por razdes
obvias, foram excluidos deste estudo os professores do grupo de Informatica. O prazo para a
resposta ao questionario foi de oito dias, decorridos entre o fim de janeiro e inicio de
fevereiro de 2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao questionario responderam |10 professores (58 de Matosinhos; 29 de Gondomar e 23 do
Porto). Foram excluidos dois casos por apresentarem dados incongruentes no tempo de
idade/servigo e um por referir licenciatura em Informatica, ficando validadas 107 respostas. Os
respondentes apresentam idades entre 35 e 65 anos (média de 51 anos) e tempo de servigo
entre 4 e 41 anos (média de 26 anos). Os professores sio provenientes de diversos grupos
disciplinares e apresentam formagao académica diferenciada, conforme tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 - Numero de respostas por formagao académica

Formacdo académica N.° Respostas
Doutoramento |
Mestrado 30
Licenciatura 72
Bacharelato 3
DEA’ |

Tabela 3 - Numero de respostas por grupo disciplinar

Grupo disciplinar N.° Respostas
Portugués 23
Inglés 14
Historia 12
Matematica 12
Fisica-Quimica 10
Geografia 9
Artes Visuais 6
Francés 5
Biologia-Geologia 5
Filosofia 4
Outro 3
Educagio Fisica 2
Economia-Contabilidade 2

Face a estes resultados, considera-se o nimero de participantes suficiente em quantidade e
qualidade, uma vez que reflete a diversidade das disciplinas do ensino secundario e a realidade
da classe docente portuguesa, academicamente especializada, experiente e envelhecida'®. Dos
107 professores considerados, apenas cinco referiram nio utilizar TD em sala de aula. Tal
facto parece vir desmentir a literatura que refere uma escola resistente ou imune a mudanga.
Face a elevada percentagem de professores utilizadores de TD (95%), resultado semelhante
ao do estudo de Alves e Rodrigues de 2014, defende-se que a integragdo das TD em sala de
aula esta consolidada.

No que toca as abordagens pedagdgicas em atividades de construgio e expressio do
conhecimento, a sele¢do dos professores encontra-se organizada na tabela 4.

9 Diploma de Estudos Avangados
10 Dados da Diregdo Geral de Estatisticas da Educacio e Ciéncia, relativos ao Perfil do docente 2014 -

2015.
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Tabela 4 - Numero de respostas por atividade e por abordagem pedagdgica!!

At|V|dafies de construcgdo e expressao do AT AM ABTD Ni? ]
conhecimento aplicavel
Leitura de texto 23 67 0 12
Leitura de imagem 7 77 16 2
Audicio de texto/musica | 55 23 23
Extl.*ac;;.io de informacio (texto ou registo 0 71 14 6
audiovisual)

Resposta a questionario 27 43 16 16
Debate/Discussdo de ideias 37 51 3 I
Producao escrita de texto/relatério 39 46 5 12
Pesquisa de informagao 2 66 30 4
Produgio de trabalho de pesquisa | 70 23 8
Apresentagdo de trabalho de pesquisa 4 74 19 5
Divulgagao de trabalho de pesquisa 5 57 26 14
Realizagdo de entrevista/inquérito 17 41 12 32
Construgio de narrativa/livro 18 29 | 54
Criagao/Desenho de imagem 9 26 4 63
Criagao/Anilise de mapa 3 34 I 54
Criagao/Anilise de esquema 6 66 10 20
Elaboragio de jornal/revista/folheto 4 38 12 48
Ordenagio de factos/Criagao de linha cronolégica 12 43 5 42
Construgao de modelo/objeto/jogo 3 43 9 47
Realizagdo de visita de estudo 13 49 6 34
Marcagao de trabalhos de casa 42 43 6 Il
Esclarecimento de duvidas 24 64 9 5
Sistematizagdo de conteudos 13 77 7 5
Revisdao de contetidos 13 76 7 6
Avaliacdo de contetdos 40 45 9 8

Sempre que a atividade é aplicavel, a abordagem pedagdgica mais selecionada em todos os
casos foi AM, seguida da AT em catorze atividades e da ABTD em onze atividades, estando as
TD presentes em 81% das escolhas dos professores. No que toca a frequéncia, 69%
afirmaram utilizar TD diariamente, 7% semanalmente, 4% quinzenalmente, 5% mensalmente e
6% outra, resultados similares aos de Alves e Rodrigues (2014). Ora, sendo a utilizagdo das
TD largamente selecionada e frequente, considera-se que esta é ja uma pratica regular e
sistematizada na sala de aula, um resultado diferente do obtido em 2009, na investigagio
referida por Marques e Quesada.

Os professores mostraram-se conscientes e empenhados em adquirir conhecimentos
tecnoldgicos, tendo frequentado formagio especifica maioritariamente em centros de
formagao (50%) ou aprendido, informalmente, com colegas de profissio (25%) e

I Atividades com ordem aleatéria. Abordagens: tradicional (AT); mista (AM); baseada nas TD (ABTD).
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amigos/familiares (I 1%); salienta-se o facto de 10% referir autoformagio, mais uma vez a
semelhanga do apontado por Alves e Rodrigues (2014). Ainda que tenha dado resposta a
metade dos professores, considera-se que o papel dos centros de formagao fica muito aquém
do que seria esperado. Embora a utilizagdo das TD pelos alunos ndo seja valorizada em
momentos de avaliagdo em 74% dos casos, regista-se o incentivo consideravel dos professores
para o seu uso (65%), mesmo que estes nao as conhegam (30%), assinalando-se apenas uma
percentagem minima de respostas negativas (5%). Estes resultados indicam que os professores
(pelo menos os respondentes) niao apresentam um discurso analdgico e que ndo existe
relutdncia ou hostilidade dos docentes, confirmando-se a percegio positiva das TD e nio se
confirmando os estudos que apontam os professores como resistentes a introdugao de
recursos digitais em sala de aula.

Pode considerar-se até que os professores parecem estar muito recetivos as TD, levando em
conta que 67% gostariam de as utilizar mais, tendo sido apontadas a falta de tempo e a falta de
formagao como os principais motivos para nao o fazerem. Estes dados estio em acordo com
o que se sabe das exigéncias da profissio docente e com a necessidade de formagio referida
na literatura, que também ¢é confirmada no que toca a motivagio — 87% dos professores
afirmaram que os alunos ficam mais motivados para a aprendizagem aquando da utilizagao das
TD. No que diz respeito a percecao do professor, este estudo aponta igualmente claros
resultados na relagio TD-compreensao da matéria/eficacia: 68% pensam que os alunos
compreendem melhor a matéria com TD, contudo 90% nao as consideram mais eficazes do
que o professor, o que mostra que a classe docente aceita o auxilio, mas nio acredita no
poder milagroso das TD.

No que respeita ao ambito de utilizagdo das TD, os resultados parecem mostrar-se um pouco
contraditérios (Figura I1).

Figura Il - Importancia das TD

As TD ndo sdo importantes. I

As TD sdo importantes, mas ndo no processo de -
ensino-aprendizagem.

bt tbsebotbtiog |
aprendizagem, mas podem causar distragdo.
As TD sdo sempre uma ferramenta importante para _
o aluno no processo de aprendizagem.
As TD s3o sempre uma ferramenta importante para I
o professor no processo de ensino.

o = 10 15 20 25 30 35 40

Ja reconhecida a importancia das TD enquanto fator motivacional, 40% dos professores
assinalou-as, sobretudo, como possivel fator de distragio, algo também referido noutros
estudos (Marques & Quesada, 2013; Montrieux et al,, 2015). Surpreendentemente, existe uma
percentagem minima de professores (1%) que, utilizando TD, nao lhes reconhece importancia
no ensino e aprendizagem. As visdes das TD como ferramenta do ensino (26%) ou da
aprendizagem (36%) constituem um resultado em desacordo com o obtido noutra questio,
onde 77% dos professores afirmaram que, nas suas aulas, as TD s3o um instrumento auxiliar
do ensino pelo professor e s6 23% a apontaram como uma inovagio educativa na
aprendizagem do aluno. As percegdes do que pensam e do que fazem os professores que
consideram as TD uma inovagdo ao servi¢o do aluno encontram maior discrepincia quando
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analisados os resultados do inquérito individualmente: oito casos nio referem ABTD em
qualquer das 25 atividades; 14 casos referem ABTD em menos de metade das atividades;
apenas um caso refere ABTD em |9 atividades. Face a estes dados, reconhece-se que 99%
dos respondentes se enquadram no perfil do instrumental teacher e apenas |% surge como
inovative teacher.

E referido na literatura que as novas tecnologias nio percorreram um caminho facil e célere
na Educagdo, contudo, em Portugal, essa realidade parece estar a alterar-se e a diminuir a
distancia entre imigrantes e nativos digitais. Este estudo de caso contradiz os tedricos que
relatam o carater analdgico da Educagio e a resisténcia dos professores, demonstrando que
estes apresentam uma visao positiva das TD e que estas se encontram bem implementadas,
sendo utilizadas na sala de aula sistematica e frequentemente. Supoe-se que os projetos e
investimentos realizados no passado estejam a dar algum retorno e que o aluno vai sendo
preparado para a “correta” utilizagdo e para as mais-valias educativas das TD. De acordo com
os resultados, a generalidade dos professores respondentes aceita e motiva para a utilizagao
das TD em sala de aula, cumprindo o seu papel no desenvolvimento da literacia digital dos
alunos.

Por outro lado, se ndo se encontra resisténcia também ndo se vislumbra grande mudanga em
sala de aula. Este estudo indica que as TD estao mais ao servico do ensino e menos da
aprendizagem, constituindo uma mais-valia para o professor e menos para o aluno, que ainda
ndo parece ser o protagonista no processo educativo. Verifica-se que a classe docente
ultrapassa os obstaculos relativamente a utilizagdo de TD na Educagio (crengas pessoais, falta
de formagdo e de recursos), no entanto estas nao vieram alterar significativamente a
abordagem pedagdgica e n3o trouxeram a inovagdo ou a reconfiguragio do processo
educativo numa dindmica TPACK. Acredita-se que o professor trabalha com TD e delas tira
proveito para a sua fungdo (ensinar), contudo parece nio saber como rentabiliza-las ao
servigo da sua missao (fazer aprender), pelo que mais devera ser feito nesta area.

CONCLUSOES

A sociedade atual vive entusiasmada com as novas tecnologias, no entanto a literatura aponta
a Educagdo como uma area de discurso analdgico, onde os professores se mostram relutantes
e hesitantes e onde o digital apresenta dificuldades de integragdo. Em Portugal, escasseiam
investigagdes que permitam descrever e compreender de forma abrangente a realidade
educativa.

Assim, elaborou-se um estudo de caso, descritivo e analitico, decorrente de um inquérito a
professores do ensino secundario. Concluiu-se que a maioria dos professores participantes
utiliza TD em sala de aula e delas tem uma perspetiva bastante positiva. No entanto, a
principal abordagem pedagdgica em atividades de construgio e expressio do conhecimento
reconhece-se mista, ou seja, as TD servem de instrumento em metodologias tradicionais, ndo
se fazendo acompanhar de uma abordagem pedagdgica inovadora. Muito embora a utilizagao
das TD seja uma pritica instalada nas aulas e bem aceite pelos professores, os dados indicam
que o seu papel é mais relevante a nivel do ensino, que continua centrado no professor, e
menos na aprendizagem e no aluno. Determinou-se que nio existe alinhamento entre novas
ferramentas e novos métodos, que as TD ndo constituem uma inovagao significativa e que nao
trouxeram a expetavel reconfiguragdo do processo educativo. O professor desta amostra
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enquadra-se no perfil do instrumental teacher, pelo que ha ainda caminho a percorrer na eficaz
utilizagdo das TD em sala de aula.

Para inverter esta situagdo e para que surjam inovative teachers, acredita-se que sera
necessario um maior esfor¢o de todos os intervenientes no processo educativo para
ultrapassar obstaculos, tais como a falta de recursos educativos digitais de qualidade, o pouco
tempo para preparagao de aulas e a parca oferta formativa relacionada com a implementagao
de TD ao servigo das aprendizagens, area que merece maior atengdo e futuras investigagoes.
E essencial continuar a investigar e a refletir sobre as TD em sala de aula, um dos propésitos
deste trabalho, que procurou comparar e fornecer dados concretos sobre uma determinada
regiao portuguesa. O estudo encontra limitagdes nos dados probabilisticos, centrada no
litoral-norte, no entanto permite verificar tendéncias e contribuir para a reflexao e discussao
sobre a importancia da utilizagio critica e ndo rotineira das TD na Educagio.
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